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इसमें सनदहत िान्कारी ववसभन्न ववश्वसनलीय स्ोतों से प्राप्त ्की गोई है। आईटी-आईटीईएस सेक्टर स्स््क्ल ्कौंसस्ल नसै्कॉम ऐसली 
िान्कारी ्की सटी्कता, पणूमाता या पयामाप्तता ्ेक स्लए सभली वारंटी ्को अस्वली्कार ्करता है। नसै्कॉम ्की यहां सनदहत िान्कारी में त्दुटयों, 
च्ूक या अपयामाप्तता ्ेक स्लए, या उस्की व्याख्या ्ेक स्लए ्कोई दासयत्व नहीं होगोा। पुस्त्क में शमली्ल ्कॉपलीराइट सामरिली ्ेक स्वामली ्का 
पता ्लगोाने ्का हर संभव प्रयास द्कया गोया है। पसु्त्क ्ेक भववष्य ्ेक संस््करणों में पावतली ्ेक स्लए उन्ेक ध्यान में ्लाए गोए द्कसली 
भली च्ूक ्ेक स्लए प्र्काश्क आभारी होंगेो। नसै्कॉम ्की ्कोई भली संस््था इस सामरिली पर सनभमार रहने वा्ेल द्कसली भली व्यवक्त ्को हुए द्कसली 
भली प्र्कार ्ेक नकु्सान ्ेक स्लए स्िम्मेदार नहीं होगोली। ददखाये गोए सभली सचत् ्ेकव्ल द्रष्ांत उदेश्य ्ेक स्लए है। स्क्व्क ररस्पॉन्स ्कोड 
(क्यूआर ्कोड) पसु्त्क में ्कोदडत बॉक्स समरिली से िड़ेु ई संसाधनो त्क पहोचने में मदद ्करेंगेो। ये क्यआूर ्कोड ववषय मे ज्ान बडाने 
्ेक स्लए इंटरनेट पे उप्लब्ध स्लं्क और यटू्यूब वलीदडयो संसाधनो से उत्पन्न होते हैं और नसै्कॉम द्ारा नहीं बनाए गोए हैं। सामरिली मे 
स्लं्क या क्यआूर ्कोड ्को एम्बेड ्करना द्कसली भली प्र्कार ्का सम्थमान नहीं माना िाना चादहए। व्यक्त द्कए गोए ववचारो या स्लं्क द्कए 
गोए वलीदडयो ्की समरिली या ववश्वससनयाता ्ेक स्लए नसै्कॉम स्िम्मेदार नहीं है। नसै्कॉम गोारंटी नहीं दे स्कता द्क ये स्लं्क/क्यूआर 
्कोड हर समय ्काम ्करेंगेो क्योंद्क स्लं्क द्कए गोए पषृ्ो ्की उप्लब्धता पर हमारा ्कोई सनयंत्ण नहीं है।
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NASSCOM आईटी ्ेक प्रसत आभार व्यक्त ्करना चाहता है, ववशेष रूप से इस्ेक ्ंकपनली प्रसतसनसधयों ्ेक प्रसत, िो 
इंिलीसनयररंगो छात्ों ्ेक उप्लब्ध प्ूल ्ेक स्लए रोिगोार में सधुार ्ेक हमारे दृवष््कोण में ववश्वास ्करते हैं। SSC NASSCOM 
अनमुासनत उद्ोगो आवश्य्कताओं ्ेक स्लए प्रासंसगो्क पाठ्यरिमों ्को वव्कससत और ्कायामास्न्वत ्कर्ेक प्रदरिया ्को आसान 
बनाता है।

इस्का उदे्श्य उद्ोगो-अ्कादसम्क ्कौश्ल अतंर ्को बंद ्करना और ए्क प्रसतभा प्ूल बनाना है िो आईटी उद्ोगो ्ेक भलीतर 
आने वा्लली बाहरीताओं ्का सामना ्कर स्ेक।

यह पह्ल NASSCOM ्का ववश्वास है और प्रत्ये्क दहतधार्क - छात्ों, सशक्ाववदों और उद्ोगोों से संबंसधत है। सामरिली और 
दडिाइन दोनों ्ेक संदभमा में सा्थमा्क ्कायमारिम प्रसशक्ण सामरिली ्की रणनलीसत बनाने ्ेक स्लए आईटी सदस्यों द्ारा ददया गोया 
सनरंतर सम्थमान और िबरदस्त ्काम वास्तव में सराहनलीय है।

हम वर्समा-व्थमा सॉल्यूशंस ्ेक उन्ेक सनरंतर प्रयास और इस पाठ्यरिम प्र्काशन ्ेक सनमामाण ्ेक स्लए भली अपनली प्रशंसा 
ददखाना चाहेंगेो।

आभार-पयूर्त ति
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प्रतिभागी हैैंडबुक

वैस्श्व्क के्त् में ्कई ववभेद्कों ्ेक आधार पर, भारतलीय आईटी-आईटीईएस उद्ोगो ्की प्रसतष्ा बनली है। उनमें से, िनशवक्त 
्की उप्लब्धता प्रमखु प्रमखुता है। अपने आसानली से उप्लब्ध, आईटी पेशेवरों ्ेक ववशा्ल पू्ल ्ेक सा्थ, भारत अपने हर 
िुड़ाव पर खरा उतरता है।

आने वा्ेल वषतों में ए्क बद्लाव ्की उम्मलीद है िहां वैस्श्व्क आवश्य्कता डोमेन ज्ान और उन्नत प्रौद्ोसगो्की ्कौश्ल पर 
्कें दद्रत होगोली। यह पररदृश्य बािारों और व्यवसायों में स््थावपत द्कया िाएगोा स्िसमें श्म ्की गोसतशली्लता में ववृधि ्की 
आवश्य्कता होतली है। भारत ्को िनसांस्ख्य्कीय ्लाभांश ्ेक ्लाभ ्ेक उत्तरासध्कारी ्ेक रूप में देखा िाता है। भारत में आने 
वा्ेल समय में सबसे बड़े रोिगोार योग्य युवा आधार ्ेक रूप में उभरने ्की क्मता है।

िहां ्कई देश सेवासनववृत्त ्ेक स्लए तयैार और वधृि श्म शवक्त ्का सामना ्करने ्ेक स्लए तयैार हैं, भारत ववशेष सेवाओ ं्की 
पूसतमा ्ेक स्लए अत्यसध्क वांसछत ्कायमाब्ल गोंतव्य बनने ्ेक स्लए आत्मववश्वास से तैयार है।

आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क बढ़ते के्त्ों में से ए्क है और वसै्श्व्क दहत ्की सचंता है। इस्का पररणाम "आईटी हेल्पडेस््क 
पररचार्क" ्ेक स्लए िॉब रो्ल फे्मव्कमा  और योग्यता प्ैक (क्यपूली) ्का औपचारर्क सनमामाण है। आईटी सेवा उद्ोगो ्ेक स्लए 
आवश्य्क ्कौश्ल क्यूपली में शासम्ल हैं। यह के्त् ्ेक प्रवेश स्तर ्की स्स््थसत पर ्कें दद्रत है।

ववश्व आस्थमा्क मंच (2016) ्ेक अनसुार, 2022 त्क आईटी ्ंकपसनयों में श्सम्कों ्की आवश्य्कता ्ेकव्ल भारत में 1.8 
समस्लयन होने ्का अनमुान है। नए और उभरते व्यवसाय और सर्कार और सनिली ्ंकपसनयों ्ेक बलीच ववसभन्न सहयोगोों ्ेक 
सा्थ, आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्की मांगो आने वा्ेल वषतों में तेिली से बढ़ने ्की उम्मलीद है।

नेटव्कमा  इंिलीसनयररंगो, हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर से संबंसधत ज्ान और हेल्पडेस््क सहायता प्रदान ्करने ्की स्िम्मेदारी आईटी 
हेल्पडेस््क पररचार्क ्की महत्वपूणमा नौ्करी ्की स्िम्मेदाररयों में से ए्क है।

आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्का ्काम सही उम्मलीदवार ्को सटी्क ्कारणों से और सटी्क समय पर उपयकु्त संसाधन हासस्ल 
्करने ्की अनमुसत देना है।

आईटी-आईटीईएस के्त् ्कौश्ल पररषद नैस्कॉम (एसएससली नसै्कॉम) ने महत्वपणूमा उद्ोगो दहतधार्कों ्ेक सा्थ भागोलीदारी ्की 
है ताद्क यह ससुनस्चित द्कया िा स्ेक द्क िो शकै्स्ण्क पाठ्यरिम बनाए िाएंगेो वे व्यवहायमा और प्रासंसगो्क हैं। दहतधार्कों 
्ेक बलीच, ए्क प्रमखु नाम वर्समा-व्थमा सॉल्यशूंस है, िो ्कोसमावेयर और पाठ्यरिम दडिाइन ्ेक स्लए स्िम्मेदार है।

इस्ेक असतररक्त, इस ्कायमारिम ्ेक माध्यम से सं्काय सहायता ्की आवश्य्कता ्को परूा द्कया िाता है। प्रसशस्क्त प्रसशक््कों 
द्ारा सशक्ाशास्त्र में नवलीनतम प्रगोसत ्की सहायता से आवश्य्कता ्को प्राप्त द्कया िाता है। हम सभली ्कॉ्ेलिों और 
ववश्वववद्ा्लयों ्को उन्ेक आगोामली प्रयास ्ेक स्लए शभु्कामनाएं देते हैं।

नौ्करी ्की भूसम्का ्ेक स्लए ्कायामान्वयन ्का प्रस्ताववत तरी्का यह है:

 • ्ुक्ल एसटीटी अवसध - 390 घंटे

 ο थ्योरी (90 घंटे) – ्कक्ा प्रसशक्ण

 ο प्रसै्क्ट्क्ल (300 घंटे) - ्लबै/सनयोक्ता पररसर

 • पाठ्यरिम अध्ययन ्ेक स्लए ्कॉ्ेलि में ्कायमा ददवसों ्की सामान्य संख्या - प्रसत सेमेस्टर 100

 • प्रली-फाइन्ल सेमेस्टर में होगोा 390 घंटे ्का एसटीटी ्कोसमा

 • सॉफ्ट स्स््कल्स, और उद्समता पर ऐड-ऑन ववषयों ्को भली अंसतम मॉर्य्ूल में शासम्ल द्कया िाना है।

इस पुस्तक के बारे में
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1.  घरेियू आईटी हेल्पडसे्क 
पररचारक की नौकरी की 
भयूलमका का पररच्य 

यूसनट 1.1: घरे्ल ू आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्की नौ्करी ्की भसूम्काएं और 
स्िम्मेदाररयां

यूसनट 1.2: आईटीईएस के्त् ्का पररचय



प्रतिभागी हैैंडबुक

इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटी-आईटीईएस सहायता सेवाओ ं्की प्रासंसगो्कता पर चचामा ्करें

2. आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्ेक स्लए ्कररयर प्थ ्की पहचान ्करें

3. आईटी सम्थमान सेवा उद्ोगो ्ेक ववसभन्न उप-के्त्ों ्की सचूली बनाएं

मुख््य सवीख
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डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

्ययूर्नट 1.1: घरेियू आईटी हेल्पडसे्क पररचारक की नौकरी की भयूलमकाएं और 
क्िम्मेदारर्यां

 • हेल्प डेस््क ए्क संसाधन है स्िस्का उदे्श्य रिाह्क या असंतम उपयोगो्कतामा ्को संगोठन ्ेक उत्पादों और सेवाओ ंसे 
संबंसधत िान्कारी और सहायता प्रदान ्करना है।

 • आईटी हेल्प डेस््क ्का उदे्श्य आमतौर पर समस्याओ ं्का सनवारण ्करना या आईटी और आईटी से संबंसधत उत्पादों 
िसेै ्ंकप्यटूर हाडमावेयर, ससस्टम प्रशासन और रखरखाव या सॉफ्टवेयर ्ेक बारे में मागोमादशमान प्रदान ्करना है।

 • संगोठन अपने रिाह्कों ्को ववसभन्न चनै्लों, िसेै टो्ल-फ्ी नंबर, वेबसाइट, इंस्टेंट मसेैस्िंगो या ईमे्ल ्ेक माध्यम से हेल्प 
डेस््क सहायता प्रदान ्करते हैं। इसली तरह, ्कायामा्लयों में इन-हाउस हेल्प डेस््क ्कममाचाररयों ्को सहायता प्रदान ्करते हैं।

 • नई त्कनली्क ्ेक आगोमन और हर संभव उद्ोगो में रचनात्म्क, आउट-ऑफ-द-बॉक्स दडस्लवरेबल्स ्की मांगो ने वसै्श्व्क 
और घरे्ल ूदोनों मोचतों पर आईटी सेवाओं ्का चेहरा बद्ल ददया है।

 • वतमामान प्रसतस्पधधी युगो में, रिाह्कों ्की संतवुष् अस्िमात ्करना और बनाए रखना द्कसली भली व्यावसासय्क उद्म और 
संगोठन ्का प्रा्थसम्क ्लक्षय है।

 • गोुणवत्ता रिाह्क संतवुष् भली ब्ांड छवव ्को मिबतू ्करने में मदद ्कर स्कतली है, िो रिाह्कों ्की वफादारी ्को और 
प्रभाववत ्करतली है।

 • ए्क ्ुकश्ल हेल्प डेस््क संगोठन प्रणा्लली (स्िसे आमतौर पर दट्कदटंगो ससस्टम ्ेक रूप में िाना िाता है, ए्क आदशमा 
और सदरिय समाधान है िो आप्ेक व्यवसाय और सेवा ववरेिताओ ं्को स्वली्ृकत एसए्लए ्ेक भलीतर गोुणवत्तापूणमा रिाह्क 
सहायता और सहायता प्रदान ्करने ्की अनमुसत देता है।

 • ऐसा ही ए्क हेल्प डेस््क सॉफ्टवेयर समाधान रिाह्क ्की सश्कायत या सेवा अनरुोध ्को िल्द से िल्द ्ुकश्लतापवूमा्क 
और सटी्क रूप से ह्ल ्करने ्ेक परेू चरि ्को स्वचास्लत रूप से स्वचास्लत ्कर स्कता है। इस्ेक अ्लावा, ए्क हेल्प 
डेस््क प्रबंधन समाधान आप्ेक संगोठन ्को व्यवसाय ्ेक दायरे में रिाह्कों ्की सश्कायतों ्को टै््क और ह्ल ्करने ्की 
अनमुसत देता है।

 • सनधामाररत समय सलीमा द्ारा ववसधवत रूप से प्रस्ततु द्कए गोए स्माटमा और रचनात्म्क रूप से प्रबंसधत दडस्लवरेबल्स 
संभाववत ्लस्क्त के्त्ों ्ेक ददमागो में ए्क पायदान बनाने में मदद ्करते हैं।

 • इस्ेक स्लए सनबामाध और त्दुटहीन ्कॉपपोरेट संचा्लन ्की आवश्य्कता है, िो मिबूत आईटी बसुनयादी ढांचे और दट्कटों 
्ेक समय पर समाधान द्ारा समस्थमात है।

 • आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क दसुनया में सबसे तेिली से बढ़ते और प्रसतवष्त ्कररयर वव्कल्पों में से ए्क है, और बद्ेल 
में, भारत।

 • आईटी सेवाओ ंने ज्ात परंपराओं से आगेो बढ़्कर प्रगोसत ्की है और उन्हें सदरिय रिाह्क सेवाओ ंऔर मदु्ों और दट्कटों 
्ेक वास्तवव्क समय समाधान ्ेक महत्व ्को अपनाना चादहए।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. घरे्ल ूआईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्की नौ्करी ्की भूसम्का ्का मलू्यां्कन ्करें

2. ए्क सफ्ल घरे्ल ूआईटी हेल्पडेस््क पररचार्क बनने ्ेक स्लए आवश्य्क आवश्य्क ्कौश्ल पर चचामा ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.1.1 उन प्रमुख अनुप्र्योगों का मयूल््यांकन करें िहां आईटी हेल्पडसे्क से्वाओ ं
का उप्योग कक्या िाता हकै
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प्रतिभागी हैैंडबुक

हेल्प डसे्क के 6 मुख््य िाभ हैं:

O;kolkf;d i=kpkj 

fjiksVZ fuekZ.k

-

-

d‚y LØhfuax vkSj :fVax

eYVh&ykbu VsyhQksu flLVe

Vkbfiax 

MkVk ,aVªh 

fjd‚MZ j[kuk

;k=k cqfdax

dSysaMj çca/ku vkSj 'ksMîwfyax 

mRikndrk l‚¶Vos;j

dk;kZy; midj.k lapkyu 

loksZÙke çFkkvksa dks ntZdjuk

daI;wVj v‚ijs'ku 

 सचत् 1.1.1.1: घरे्ल ूआईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्ेक ्लाभ

 • इस नौ्करी में व्यवक्त मखु्य रूप से ्ंकप्यटूर ससस्टम ्ेक सचुारू संचा्लन ्ेक स्लए स्िम्मेदार होते हैं और यह ससुनस्चित 
्करते हैं द्क उपयोगो्कतामा उनसे असध्कतम ्लाभ प्राप्त ्करें।

 • अ्लगो-अ्लगो ्कायमा संगोठन ्ेक आ्कार और संरचना ्ेक आधार पर सभन्न होते हैं, ्ेलद्कन इसमें ्ंकप्यटूर हाडमावेयर 
ऑपरेदटंगो ससस्टम और अनपु्रयोगोों ्को स््थावपत और ्कॉस्ऩ्िगोर ्करना शासम्ल हो स्कता है।

 • ्ंकप्यटूर ससस्टम और नेटव्कमा  ्की सनगोरानली और रखरखाव

 • ससस्टम स््थावपत ्करने या मदु्ों ्को ह्ल ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए ्कममाचाररयों/रिाह्कों ्को ्कारमावाइयों ्की ए्क 
श्ृखं्ला ्ेक माध्यम से, आमने-सामने या टे्ललीफोन पर ्ेलना

 • ससस्टम और नेटव्कमा  समस्याओं ्का सनवारण और हाडमावेयर/सॉफ्टवेयर दोषों ्का सनदान और समाधान

 • इस नौ्करी ्ेक स्लए व्यवक्त ्को ववसभन्न प्रौद्ोसगो्की प्रववृत्तयों और प्रदरियाओं ्की गोहन समझ ्ेक सा्थ-सा्थ आईटी 
पह्ल ्ेक बारे में अद्तन ज्ान ्की आवश्य्कता होतली है।

 • व्यवक्त ्को अत्यसध्क पे्रररत और ऊिामावान होना चादहए।

 • व्यवक्त ्ेक पास अच्छा ववशे्षणात्म्क और ताद्कमा ्क ्कौश्ल होना चादहए। (स्ोत:www.pmkvyofficial.org)

oS/k Mªkbfoax ykblsal gks

gkbZ Ldwy fMIyksek ;k
lg;ksxh dh fMxzh

dk;kZy; lgk;d ;k
lacaf/kr {ks= esa vuqHko

Li"V :i ls fy[kus vkSj 
vko';d gksus ij oMZ 
çkslsflax esa enn djus 

dh {kerk

etcwr lapkj dkS'ky ds 
lkFk xeZ O;fäRo

lhfer i;Zos{k.k ds rgr 
vPNh rjg ls dke djus 

dh {kerk
vPNk lapkj dkS'ky

 सचत् 1.2.1.1: घरे्ल ूआईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्ेक घट्क

1.1.2 घरेियू आईटी हेल्प डसे्क पररचारक - नौकरी की क्िम्मेदारर्यां
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डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

्ययूर्नट 1.2: आईटीईएस क्षेत्र का पररच्य

आईटी हेक््लपडेस््क आईटीईएस के्त् ्का ए्क दहस्सा है। इस के्त् ्का उदे्श्य रिाह्कों ्ेक सा्थ उन्ेक प्रश्नों, अनरुोधों और 
सश्कायतों ्को दरू ्करने या ्ंकपनली ्ेक उत्पादों और सेवाओ ं्को पेश ्करने ्ेक स्लए संवाद ्करना है। इन इंटरैक्शन ्का 
उपयोगो ITeS उत्पादों और सेवा ्को बेचने और बेचने ्ेक स्लए भली द्कया िाता है। भारतलीय आईटी सक्म सेवा उद्ोगो 
वपछ्ेल ्ुकछ वषतों में ्लगोातार तेिली से वव्कास ददखाने वा्ेल सबसे सफ्ल उद्ोगोों में से ए्क ्का प्रसतसनसधत्व ्करता है।

आईटीईएस (सयूचना प्रौ�ोगगकी सक्षम से्वाएं)

सचूना प्रौद्ोसगो्की सक्म सेवाएं (आईटीईएस), आउटसोसमा सेवा ्का ए्क रूप है िो दरूसंचार, बैंद्ंकगो, ववत्त, दरूसंचार, बलीमा 
और यात्ा िसेै ववसभन्न के्त्ों में आईटी ्की भागोलीदारी ्ेक ्कारण उभरा है। आईटीईएस ्ेक ्ुकछ उदाहरण चटै आधाररत 
इंटरैक्शन, मेदड्क्ल ट्ांसदरिप्शन, ब्ैक-ऑदफस अ्काउंदटंगो, बलीमा दावा और रेिदडट ्काडमा प्रोसेससंगो हैं।

भारतलीय आईटी और सचूना प्रौद्ोसगो्की सक्म सेवा (आईटीईएस) के्त् हर पह्ल ूमें सा्थ-सा्थ च्लते हैं। उद्ोगो ने न ्ेकव्ल 
वैस्श्व्क मंच पर भारत ्की छवव ्को बद्ल ददया है, बस्ल््क उच्च सशक्ा के्त् (ववशेष्कर इंिलीसनयररंगो और ्ंकप्यटूर ववज्ान 
में) ्को सदरिय ्कर्ेक आस्थमा्क वव्कास ्को भली बढ़ावा ददया है। ये उद्ोगो 10 समस्लयन से असध्क भारतलीयों ्को रोिगोार देते 
हैं और इसस्लए, हमारे देश में आस्थमा्क वव्कास और सामास्ि्क पररवतमान में महत्वपणूमा योगोदान ददया है।

भारत में आईटीईएस के बारे में

 • ्कॉ्ल सेंटर रिाह्क संप्कमा  और संचार सेवाएं प्रदान ्करते हैं

 • ववसभन्न बड़ी ्ंकपसनयों ्ेक बै्क ऑदफस संचा्लन बलीपलीओ में द्कए िाते हैं, िसेै- वब्दटश एयरवेि ्की आरक्ण प्रणा्लली 
भारत से बाहर च्ल रही है

 • असध्कांश शलीषमा अतंरराष्टलीय बैं्क भारत में अपनली इ्काइयों ्ेक स्लए अपने डेटा-मं्थन ्की िरूरतों ्को चनै्ल ्करते हैं

 • ITeS के्त् में से ्ेल्कर सेवाएं शासम्ल हैं

 ο ्कॉ्ल सेंटरों

 ο दावा प्रसंस््करण, उदा. बलीमा

 ο ्कायामा्लय संचा्लन िसेै ्ेलखां्कन, डेटा प्रोसेससंगो, डेटा माइसनंगो

 ο वबस्लंगो और संरिह, उदा. टे्ललीफोन वब्ल

 ο आतंरर्क ्ेलखा परीक्ा और पे रो्ल, उदा। मासस्क आधार पर वेतन वब्ल

 ο न्कद और सनवेश प्रबंधन, उदा।

 ο द्कसली तलीसरे पक् ्को दी िाने वा्लली सनयसमत नौ्कररयां और मखु्य व्यवसाय ्को महत्व देना

 • अतंरामाष्टलीय बािारों में प्रवेश और दोहन पर असध्क ध्यान देने ्ेक सा्थ, और ववववधली्करण और ्लागोत-प्रभावशली्लता 
्को ध्यान में रखते हुए, आईटी उद्ोगो में ्ंकपसनयां ऑफ-साइट मनैपावर ्को ्काम पर रखने ्का सहारा ्ेल रही हैं।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटी-आईटीईएस के्त् ्ेक प्रमखु ्कार्कों ्का ववशे्षण ्करें

2. के्त् ्ेक वतमामान रुझानों पर चचामा ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.2.1 आईटी-आईटीईएस क्षेत्र का अ्विोकन
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प्रतिभागी हैैंडबुक

 • ऑनसाइट मानव संसाधन ववभागो द्ारा पवूमासनधामाररत मानदंडों ्ेक अनसुार, इस प्रसतभा पू्ल ्को सावधानलीपूवमा्क चनुा 
िाता है

 • ऑफ-साइट ्कममाचाररयों ्को अत्यसध्क ्ुकश्ल और नवलीनतम त्कनली्की ्कौश्ल पर अद्तन होना चादहए, और ऑफ-
साइट स््थानों ्ेक आधार पर अंरेििली और अन्य स््थानलीय भाषाओं में धाराप्रवाह संवाद ्करने में सक्म होना चादहए।

 • उन्हें SMAC (सोश्ल मलीदडया, मोवबस्लटी, एनास्लदटक्स और क््लाउड-्ंकप्यदूटंगो), आदटमादफसशय्ल इंटेस्लिेंस (AA), 
रोबोदटक्स और एंबेडेड ससस्टम िसेै रिाउंड-बे्द्ंकगो त्कनली्की समाधानों से अच्छछी तरह वाद्कफ होना चादहए।

fVdkÅ dkS'ky fodkl ds foÙkiks"k.k ds fy, i;kZIr fuos'k tqVkukA

m|ksx }kjk vko';d dkS'ky vkSj jkstxkj l`tu ds fy, yksxksa ds ikl
dkS'ky ds chp dh ds varj dks [kRe djuk A

;g lqfuf'pr djuk fd çnku fd;k x;k dkS'ky çf'k{k.k çklafxd
vkSj xq.koÙkkiw.kZ gSA

fo'o tu'kfä/lalk/ku ekdsZV dk eqdkcyk djus ds fy, Hkkjrh;ksa dks
rS;kj djukA

vkt dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, ekStwnk dkS'ky fodkl
dk;ZØeksa esa fofo/krk ykukA

yksxksa dks vf/kd ;ksX;rk,a nsus ds ctk; okLrfod {kerk dk
fuekZ.k djukA

lkekftd Hkkxhnkjksa dh csgrj vkSj lfØ; Hkkxhnkjh vkSj dkS'ky fodkl 
esa ,d etcwr lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh dk fuekZ.k djukA

ns'k esa xjhch de djuk

Hkkjrh; O;olk;ksa dh çfrLi/kkZRedrk esa o`f) djukA

dkS'ky fodflr djus ds fy, vkthou lh[kus ds volj çnku djukA

 सचत् 1.2.2.1: एसएमएसली मॉड्ल (छवव सौिन्य: www.socialdnalabs.com)

सचूना प्रौद्ोसगो्की (आईटी) अक्सर द्कसली व्यवसाय या अन्य उद्म ्ेक संदभमा में डेटा ्को संरिहीत ्करने, पनुप्रामाप्त ्करने, 
संचाररत ्करने या ववशे्षण ्करने ्ेक स्लए ्ंकप्यटूर और दरूसंचार उप्करण ्का अनुप्रयोगो है। यह शब्द आमतौर पर 
्ंकप्यटूर और ्ंकप्यटूर नेटव्कमा  ्ेक पयामाय ्ेक रूप में प्रयोगो द्कया िाता है, ्ेलद्कन इसमें अन्य सचूना ववतरण त्कनली्कों 
िसेै टे्ललीवविन और टे्ललीफोन भली शासम्ल हैं।

वैस्श्व्क प्रसतस्पधामा, स्वस््थ स्क्ल घरे्ल ूउत्पाद (िलीडीपली) और ऊिामा और पयामावरणलीय चुनौसतयों ्का सामना ्करने ्की ददशा 
में माचमा ्ेक स्लए आि देश ्की आईटी क्मता सवपोपरर है।

भारत दसुनया में सबसे तेिली से बढ़ते आईटी सेवा बािारों में से ए्क है। यह दसुनया ्का सबसे बड़ा आउट सोससिंगो गोंतव्य 
भली है। आईटी सेवाएं प्रदान ्करने में देश ्की ्लागोत प्रसतस्पधामात्म्कता वसै्श्व्क सोससिंगो बािार में इस्की यएूसपली बनली हुई है।

इंदडयन सॉफ्टवेयर प्रोडक्ट इंडस्ट्ी राउंड टेब्ल (AAAAAA) ्ेक अनसुार, भारत में 2025 त्क 100 वबस्लयन अमेरर्की डॉ्लर 
्का सॉफ्टवेयर उत्पाद उद्ोगो बनाने ्की क्मता है।

क््यों बढ़ रहा हकै आईटी सेक्टर?

 • तलीव्र औद्ोगोली्करण

 • दरूसंचार ्का आंसश्क सनिली्करण

 • देश में आईटी पा्कतों ्का वव्कास

 • एसईिेड ्का वव्कास; िो आईटी ्ंकपसनयों ्को ्कर ्लाभ पाने में भली मदद ्करता है

 • देश में बड़ी संख्या में संसाधन आसानली से उप्लब्ध हैं

 • ्कम पररचा्लन ्लागोत

 • सर्कार द्ारा दी िाने वा्लली टैक्स बे््क और सह्कारी नलीसतयां।
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 • हेल्प डेस््क ए्क संसाधन है स्िस्का उदे्श्य रिाह्क या असंतम उपयोगो्कतामा ्को संगोठन ्ेक उत्पादों और सेवाओ ंसे 
संबंसधत िान्कारी और सहायता प्रदान ्करना है।

 • आईटी हेल्प डेस््क ्का उदे्श्य आमतौर पर समस्याओ ं्का सनवारण ्करना या आईटी और आईटी से संबंसधत उत्पादों 
िसेै ्ंकप्यटूर हाडमावेयर, ससस्टम प्रशासन और रखरखाव या सॉफ्टवेयर ्ेक बारे में मागोमादशमान प्रदान ्करना है।

 • संगोठन अपने रिाह्कों ्को ववसभन्न चनै्लों, िसेै टो्ल-फ्ी नंबर, वेबसाइट, इंस्टेंट मसेैस्िंगो या ईमे्ल ्ेक माध्यम से हेल्प 
डेस््क सहायता प्रदान ्करते हैं। इसली तरह, ्कायामा्लयों में इन-हाउस हेल्प डेस््क ्कममाचाररयों ्को सहायता प्रदान ्करते हैं

 • नई त्कनली्क ्ेक आगोमन और हर संभव उद्ोगो में रचनात्म्क, आउट-ऑफ-द-बॉक्स दडस्लवरेबल्स ्की मांगो ने वसै्श्व्क 
और घरे्ल ूदोनों मोचतों पर आईटी सेवाओं ्का चेहरा बद्ल ददया है।

 • इस नौ्करी में व्यवक्त मुख्य रूप से ्ंकप्यटूर ससस्टम ्ेक सचुारू संचा्लन ्ेक स्लए स्िम्मेदार होते हैं और यह ससुनस्चित 
्करते हैं द्क उपयोगो्कतामा उनसे असध्कतम ्लाभ प्राप्त ्करें

 • अ्लगो-अ्लगो ्कायमा संगोठन ्ेक आ्कार और संरचना ्ेक आधार पर सभन्न होते हैं, ्ेलद्कन इसमें ्ंकप्यटूर हाडमावेयर 
ऑपरेदटंगो ससस्टम और अनपु्रयोगोों ्को स््थावपत और ्कॉस्ऩ्िगोर ्करना शासम्ल हो स्कता है।

 • ्ंकप्यटूर ससस्टम और नेटव्कमा  ्की सनगोरानली और रखरखाव

 • ससस्टम स््थावपत ्करने या मदु्ों ्को ह्ल ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए ्कममाचाररयों/रिाह्कों ्को ्कारमावाइयों ्की ए्क 
श्ृखं्ला ्ेक माध्यम से, आमने-सामने या टे्ललीफोन पर ्ेलना।

सारांश

1. ए्क __________ ए्क संसाधन है स्िस्का उदे्श्य रिाह्क या असंतम उपयोगो्कतामा ्को संगोठन ्ेक उत्पादों और सेवाओ ं
से संबंसधत िान्कारी और सहायता प्रदान ्करना है।

2. रिाह्कों ्की संतवुष् ___________ ्को मिबूत ्करने में भली मदद ्कर स्कतली है।

3. समस्या सनवारण प्रणा्लली और नेटव्कमा  समस्याएं _________ ्ेक स्लए प्रमुख स्िम्मेदाररयों में से ए्क है।

4. ए्क ्ुकश्ल हेल्प डेस््क संगोठन प्रणा्लली ्को ____________ ्ेक रूप में भली िाना िाता है।

5. एआई ्का अ्थमा _______ है।

अभ््यास

 • यह गोसतववसध "ववशेषज् सत्" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क ए्क उद्ोगो ववशेषज् ्को छात्ों ्ेक सा्थ आईटी हब में अपना अनभुव, वांसछत ्कौश्ल और ्कायमा-िलीवन साझा 
्करने ्ेक स्लए आमंवत्त ्करेगोा।

 • प्रसशक्ओु ं्को ववद्ा्थधी ्का पहचान पत् पहनना होगोा और पेन और नोटबु्क ्ेल िाना होगोा

 • उन्हें महत्वपणूमा नोटों ्को हटा देना चादहए

 • यदद उन्हें ्कोई संदेह है, तो वे हा्थ उठा्कर ववशेषज् से प्रश्न पछूें गेो

 • सत् ्ेक बाद प्रसशक््क और प्रसशक् ुववशेषज् ्को अपना बहुमलू्य समय वबताने ्ेक स्लए धन्यवाद देंगेो

 • प्रसशक््क अगो्लली ्कक्ा में सत् ्का पुन्कमा ्थन ्करेंगेो ताद्क यह ससुनस्चित हो स्ेक द्क प्रसशक् ुउद्ोगो ववशेषज् द्ारा साझा 
द्कए गोए वबंदओु ं्को समझ गोए हैं।

गर्तव्वगि
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/TF_f_neZVnk

डोमेस्स्ट्क आईटी हेल्पडेस््क अटेंडेंट  ्की ्कायमा भसूम्का  (िॉब रो्ल)  और स्िम्मेदाररयाँ
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2.  से्वा अनुरोि/घटनाओं की 
अ्विारणा 

यूसनट 2.1: सेवा अनरुोधों ्की प्र्ृकसत और प्र्कार

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. बुसनयादी आईटी सेवा अनरुोधों या घटनाओ ंसे सनपटने ्ेक स्लए सामान्य नलीसतयों, प्रदरियाओं और प्रदरियाओं ्की 
सचूली बनाएं

2. सेवा अनरुोधों ्को वगोधी्ृकत ्करने और प्रा्थसम्कता देने ्ेक स्लए ददशासनददेशों पर चचामा ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 2.1: से्वा अनुरोिों की प्रकृर्त और प्रकार

आईटी ्ंकपसनयां, ववशेष रूप से वे ्ंकपसनयां िो सलीधे रिाह्कों से सनपटतली हैं, ववसशष् सेवाएं प्रदान ्करतली हैं। उदाहरण ्ेक 
स्लए, ्ंकपनली A ए्क दरूसंचार सेवा प्रदाता से संबधि है और ्ंकपनली A उस दरूसंचार संगोठन ्ेक रिाह्कों से संबंसधत है। 
्ंकपनली ए ्को रिाह्कों ्ेक सा्थ सलीधे संवाद ्करना चादहए और रिाह्कों ्ेक सामने आने वा्ेल ववसभन्न मदु्ों ्का ध्यान रखना 
चादहए। ऐसा ्करने ्ेक स्लए, ्ंकपनली ए ्ेक पास ए्क मिबतू और सवु्यवस्स््थत संसाधन बै्कअप होना चादहए िो इसे बेहतर 
सेवा प्रदान ्करने में सक्म बनाए। सेवा अनरुोधों से सनपटना ऐसली ्ंकपनली ्ेक प्रमखु ्कायतों में से ए्क है। ए्क रिाह्क ्को 
नेटव्कमा  ्कनेस्क्टववटी समस्या ्का सामना ्करना पड़ स्कता है और ्ंकपनली ए से संप्कमा  ्कर स्कता है िो ए्क दरूसंचार 
संगोठन ्का प्रसतसनसधत्व ्करता है। असध्काररयों ्को रिाह्क ्ेक सामने आने वा्लली समस्या ्को नलीचे ्ेल िाना चादहए और 
बै्क-एंड टीम ्ेक स्लए ए्क उसचत और अच्छछी तरह से प्र्ेलस्खत सेवा अनरुोध ्करना चादहए। ब्ैक-एंड टीम में त्कनली्की 
सहायता ्कमधी शासम्ल हैं िो इस मदेु् ्को देखेंगेो और इसे ठछी्क ्करेंगेो। इसस्लए, ववसभन्न मदु्ों ्को नोट ्करने और उन्हें 
ठछी्क ्करने ्ेक स्लए ए्क सेवा अनरुोध ए्क महत्वपूणमा भसूम्का सनभाता है।

िकैसा कक सयूचना प्रौ�ोगगकी अ्वसंरचना पुस्तकाि्य ्या आईटीआईएि v3 द््वारा पररभावषत कक्या ग्या हकै:

ए्क सेवा अनरुोध सचूना या स्लाह ्ेक स्लए, या ए्क मान्क पररवतमान ्ेक स्लए ए्क उपयोगो्कतामा अनरुोध है (ए्क पूवमा-
अनमुोददत पररवतमान िो ्कम िोस्खम वा्ला है, अपेक्ा्ृकत सामान्य है और ए्क प्रदरिया ्का पा्लन ्करता है) या आईटी 
सेवा त्क पहंुच ्ेक स्लए। ए्क मान्क अनरुोध ्का ए्क बड़ा उदाहरण पासवडमा रीसेट ्करना है। अनुरोधों ्को आमतौर पर 
सेवा डेस््क द्ारा सनयंवत्त द्कया िाता है और इसे प्रस्ततु ्करने ्ेक स्लए RFC (पररवतमान ्ेक स्लए अनरुोध) ्की आवश्य्कता 
नहीं होतली है।

आईटी सेवाओ ं्ेक द्कसली भली व्यवधान ्ेक सा्थ ए्क डेमो घटना प्रबंधन प्रदरिया प्रवाह ्का सनमामाण ्करें

आईटी सेवा अनरुोधों ्ेक सामान्य उदाहरण हैं:

 • पासवडमा रीसेट

 • पासवडमा पररवतमान

 • पासवडमा पनुप्रामासप्त

 • यूिर आईडी सनमामाण

 • द्कसली ववशेष आईटी सेवा त्क पहंुच प्रदान ्करना, िसेै, ्ंकपनली ्की एचआरएमएस साइट

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा अनरुोधों ्की प्र्ृकसत और प्र्कारों ्का मूल्यां्कन ्करें

2. खाता रखरखाव / एक्सेस समस्याओ ंनेटवद्किं गो, ्कनेस्क्टववटी समस्याओ,ं हाडमावेयर समस्याओ ंसे संबंसधत सामान्य 
घटनाओं ्को ह्ल ्करने ्ेक तरी्कों ्का प्रदशमान ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

2.1.1 से्वा अनुरोिों की प्रकृर्त और प्रकारों का मयूल््यांकन करें
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mPpre ç'kklfud Lrj

ofj"B ç'kklfud leUo;d ¼dksv‚fMZusVj½

ofj"B ç'kklfud fo'ys"kd ¼,ukfyLV½

ofj"B ç'kklfud lsok vf/kdkjh

ofj"B O;oLFkkid ¼,sMfefuLVªsVj½

ofj"B leUo;d

lgk;d funs'kd

O;oLFkkid ¼,sMfefuLVªsVj½

ofj"B çksxzke leUo;d ¼dksv‚fMZusVj½

ofj"B lgk;rk fo'ks"kK

सचत् 2.1.1.1: आईटी सेवा अनरुोध प्रबंधन प्रदरिया ्का फ़्लोचाटमा (तस्वलीर साभार: https://docs.oracle.com)

ऑपरेटटगं लसस्टम, इंस्टॉिेशन/कॉक््फ़़िगरेशन समस््याओ ंसे संबंगित घटनाओं के लिए प्रमुख ऑपरेटटगं लसद्ांतों का प्रदशतिन 
करें

सेवा अनरुोधों में आम तौर पर सनम्नस्लस्खत ्कायमाके्त् शासम्ल होते हैं:

 • उपयोगो प्रबंधन

 • आवेदन स््थापना

 • पररधलीय स््थापना

 • एंटी-वायरस इंस्टा्ेलशन

 • सरुक्ा सख्त

 • ्कममाचारी दट्गोर अनुरोध (सह्कसममायों, ्लाइन मनेैिर और ववषय वस्तु ववशेषज् िसेै ्कममाचाररयों से संबंसधत)

आईटीआईए्ल (सचूना प्रौद्ोसगो्की अवसंरचना पसु्त्का्लय) ढांचे ्ेक अनसुार, आईटी सेवा संचा्लन प्रदरिया में सनम्नस्लस्खत 
तत्व शासम्ल हैं:

 • इ्वेंट प्रबंिन: प्रदरिया ्का उदे्श्य: यह ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए द्क सलीआई और सेवाओ ं्की ्लगोातार सनगोरानली ्की 
िातली है, और उसचत ्कायतों पर सनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए घटनाओं ्को द़िल्टर और वगोधी्ृकत ्करना।

 • घटना का प्रबंिन: प्रदरिया ्का उदे्श्य: सभली घटनाओ ं्ेक िलीवनचरि ्का प्रबंधन ्करना। हादसा प्रबंधन ्का प्रा्थसम्क 
उदे्श्य उपयोगो्कतामाओ ं्को आईटी सेवा िल्द से िल्द वापस ्करना है।

 • अनुरोि पयूर्त ति: प्रदरिया ्का उदे्श्य: सेवा अनरुोधों ्को परूा ्करना, िो ज्यादातर माम्लों में मामू्लली (मान्क) पररवतमान 
(िसेै पासवडमा बद्लने ्का अनुरोध) या िान्कारी ्ेक स्लए अनुरोध हैं।

 • उप्योग प्रबंिन: प्रदरिया ्का उदे्श्य: असध्ृकत उपयोगो्कतामाओ ं्को गोैर-असध्ृकत उपयोगो्कतामाओ ंत्क पहंुच ्को रो्कने 
्ेक सा्थ-सा्थ सेवा ्का उपयोगो ्करने ्का असध्कार प्रदान ्करना। एक्सेस प्रबंधन प्रदरियाएं सचूना सरुक्ा प्रबंधन 
में पररभावषत नलीसतयों ्को असनवायमा रूप से सनष्पाददत ्करतली हैं। एक्सेस प्रबंधन ्को ्कभली-्कभली राइट्स प्रबंधन या 
आइडेंदटटी प्रबंधन ्ेक रूप में भली िाना िाता है।

 • समस््या प्रबंिन: प्रदरिया ्का उदे्श्य: सभली समस्याओं ्ेक िलीवनचरि ्का प्रबंधन ्करना। समस्या प्रबंधन ्का प्रा्थसम्क 
उदे्श्य घटनाओ ं्को होने से रो्कना और उन घटनाओ ं्ेक प्रभाव ्को ्कम ्करना है स्िन्हें रो्का नहीं िा स्कता है। 
सदरिय समस्या प्रबंधन घटना रर्कॉडमा ्का ववशे्षण ्करता है, और प्रववृत्तयों या महत्वपूणमा समस्याओ ं्की पहचान ्करने 
्ेक स्लए अन्य आईटी सेवा प्रबंधन प्रदरियाओं द्ारा ए्कत् द्कए गोए डेटा ्का उपयोगो ्करता है।
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 • आईटी संचािन और र्न्यंत्रण: प्रदरिया ्का उदे्श्य: आईटी सेवाओं और उन्ेक अतंसनमादहत बसुनयादी ढांचे ्की सनगोरानली 
और सनयंत्ण ्करना। प्रदरिया आईटी संचा्लन सनयंत्ण बसुनयादी ढांचे ्ेक घट्कों और अनपु्रयोगोों ्ेक संचा्लन से संबंसधत 
ददन-प्रसतददन ्ेक सनयसमत ्कायतों ्को सनष्पाददत ्करता है। इसमें ्कायमा शेर्यसू्लंगो, ब्ैकअप और पनुस््थामापना गोसतववसधयां, 
वप्रंट और आउटपुट प्रबंधन, और सनयसमत रखरखाव शासम्ल हैं।

 • सुव्विाओं का प्रबंिन: प्रदरिया ्का उदे्श्य: उस भौसत्क वातावरण ्का प्रबंधन ्करना िहां आईटी अवसंरचना स्स््थत है। 
सवुवधाएं प्रबंधन में भौसत्क पयामावरण ्ेक प्रबंधन ्ेक सभली पह्ल ूशासम्ल हैं, उदाहरण ्ेक स्लए वबि्लली और शलीत्लन, 
भवन पहंुच प्रबंधन और पयामावरण सनगोरानली।

 • आ्ेवदन प्रबंिन: एस्प््ल्ेकशन प्रबंधन उन्ेक परेू िलीवनचरि में अनपु्रयोगोों ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए स्िम्मेदार है।

 • तकनवीकी प्रबंिन: त्कनली्की प्रबंधन आईटी बुसनयादी ढांचे ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए त्कनली्की िान्कारी और सम्थमान प्रदान 
्करता है।

सचत् 2.1.1.2: सेवा अनरुोध ्का प्रदरिया प्रवाह

ए्क घटना, सामान्य शब्दों में, ए्क ऐसली घटना ्ेक रूप में पररभावषत ्की िा स्कतली है िो ससस्टम ्ेक सामान्य दायरे 
या ददनचयामा से बाहर होतली है। यह ्ुकछ ऐसा हो स्कता है िो ठछी्क से ्काम नहीं ्कर रहा हो या तोड़ा िा स्कता हो।

आईटी घटनाओं को मोटे तौर पर ्वगगीकृत कक्या िा सकता हकै:

1. आवेदन आधाररत

2. हाडमावेयर आधाररत

आईटी घटनाओं में शालमि हो सकत ेहैं:

 • सवमार

 • भंडारण

 • नेटव्कमा

 • डेटाबेस

 • अनपु्रयोगो

 • सरुक्ा

 • बचै नौ्कररयां
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आ्ेवदन आिाररत घटनाओं के सामा्फ़्य उदाहरण हैं:

 • सेवा अनपु्लब्ध है

 • डेटा समस्या

 • आवेदन बगो

 • ररपोटमा नहीं आ रही

 • एक्से्ल डाउन्लोड नहीं हो रहा है

 • दडस््क-उपयोगो सलीमा पार हो गोई

हाडति्ेव्यर आिाररत घटनाओं के सामा्फ़्य उदाहरण हैं:

 • ससस्टम-डाउन (सवमार समस्या)

 • नेटव्कमा  समस्या

 • ससस्टम चेतावनली

 • वप्रंटर वप्रंट नहीं ्कर रहा है

 • बूदटंगो मदेु्

यदद चेतावनली ्को दट्गोर ्करने वा्लली म्ूल समस्या ्को ए्क घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहीं द्कया गोया ्था, तो ए्क इंसलीडेंट 
चेतावनली ्को सलीधे बनाने ्की आवश्य्कता होतली है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क महत्वपणूमा सवुवधा समस्या ्को ससस्टम में ए्क 
घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहीं द्कया गोया हो स्कता है, ्ेलद्कन दफर भली दट्गोर होने ्ेक स्लए चेतावनली ्की आवश्य्कता हो 
स्कतली है।

 सचत् 2.1.2.3: चेतावनली ्का सनमामाण (तस्वलीर साभार: http://wiki.servicenow.com)
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वतमामान घटना रर्कॉडमा से ए्क घटना चेतावनली बनाना उस घटना ्की िान्कारी ्ेक सा्थ चेतावनली ्को आयात और ऑटो-
पॉप्य्ेुलट ्करता है। ए्क मौिदूा घटना से घटना प्रबंधन प्रणा्लली में ए्क घटना चेतावनली बनाने और दट्गोर ्करने में शासम्ल 
्कदम हैं:

 • ए्क मौिदूा घटना खो्लें

 • नई घटना चेतावनली संबंसधत स्लं्क बनाएं ्का चयन ्करें

 • ए्क नया घटना चेतावनली रर्कॉडमा बनाया िाता है और घटना ्ेक डेटा से भर िाता है

 • म्ूल घटना इस चेतावनली ्की स्ोत घटना बन िातली है

 • स्ोत घटना ्ेक डेटा से भरे अन्य के्त् हैं: स्ोत सलीआई, संस्क्प्त वववरण, पषृ्भसूम

 • आवश्य्कतानुसार अन्य ़िील्ड भरें, िसैा द्क सलीधे चेतावनली बनाने ्ेक स्लए वस्णमात है

 • सबसमट पर स्क््ल्क ्करें।

घटना प्रबंिन प्रकक्र्या में शालमि गर्तव्वगि्याँ, िो घटनाओं को सुिझाने में मदद करतवी हैं, ्ेव हैं:

 • घटना ्का पता ्लगोाने और रर्कॉदडिंगो

 • वगोधी्करण और प्रारंसभ्क सम्थमान

 • िांच और ववशे्षण

 • सं्कल्प और रर्कॉडमा

 • घटना बंद

 • घटना स्वासमत्व, सनगोरानली, टै्द्ंकगो और संचार

 • हादसा ढांचा प्रबंधन स््थावपत ्करें

 • घटना रूपरेखा प्रबंधन ्का मूल्यां्कन

से्वा अनुरोि टेम्पिेट / प्रपत्र में अर्न्वा्यति ़िील्ड हैं:

क्षेत्र व्व्वरण

सारांश अनरुोध ्का संस्क्प्त वववरण।

ररपोटमार स्िस व्यवक्त ने अनरुोध िमा द्कया है।

अवयव आप्ेक आईटी बुसनयादी ढांचे ्ेक खंड िो अनरुोध से संबंसधत हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, "वबस्लंगो 
सेवाएं" या "वलीपलीएन सवमार"। इन्का उपयोगो ्ेलबस्लंगो, वगोधी्करण और ररपोदटिंगो ्ेक स्लए द्कया 
िाता है।

अटैचमेंट अनरुोध में िोड़ी गोई ़िाइ्लें या सचत्।

वववरण अनरुोध ्का ए्क ्लंबा, ववस्ततृ वववरण।

िुड़े मदेु् अन्य अनरुोधों ्की सचूली िो अनुरोध ्को प्रभाववत या प्रभाववत ्करते हैं। यदद आप्का व्यवसाय 
अन्य अने्क उत्पादों ्का उपयोगो ्करता है, तो इस सचूली में स्लं्क ्की गोई वव्कास संबंधली 
समस्याएं शासम्ल हो स्कतली हैं।

संपवत्त-भागोली सेवा डेस््क एिेंट अनरुोध ्को परूा ्करने ्ेक स्लए सौंपा।

वरीयता सेवा डेस््क ्ेक स्लए अनुरोध ्ेक समाधान ्का महत्व। आमतौर पर आप्की व्यावसासय्क िरूरतों 
और ्लक्षयों ्ेक संबंध में। ्कभली-्कभली प्रभाव और तात््कास्ल्कता द्ारा गोणना ्की िातली है।

्ेलब्ल रर्कॉडमा ्को श्णेलीबधि ्करने या क्वेरी ्करने ्ेक स्लए उपयोगो द्कए िाने वा्ेल असतररक्त ्कस्टम 
्ेलब्ल ्की सूचली।
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क्षेत्र व्व्वरण

प्रसतभासगोयों से 
अनरुोध ्करें

अनरुोध ्को ह्ल ्करने में भागो ्ेलने वा्ेल असतररक्त रिाह्कों या ववरेिताओ ं्की सूचली।

अनमुोद्क सेवा अनरुोध ्को स्वली्ृकत ्करने ्ेक स्लए स्िम्मेदार व्यवसाय या ववत्तलीय संप्कतों ्की सूचली।

संगोठनों अनरुोध ्ेक समाधान में रुसच रखने वा्ेल रिाह्क या ववरेिता समहूों ्की सचूली।

प्रभाव सेवा अनरुोध ्का प्रभाव, आमतौर पर सेवा स्तर ्ेक समझौतों ्ेक संबंध में।

तात््कास्ल्कता व्यवसाय से पह्ेल उप्लब्ध समय सेवा अनरुोध ्ेक प्रभाव ्को महससू ्करता है।

्लंवबत ्कारण ए्क संस्क्प्त वववरण या ्कोड िो इंसगोत ्करता है द्क सेवा अनरुोध क्यों प्रगोसत नहीं ्कर रहा है।

उत्पाद वगोधी्करण आईटी संपवत्त या प्रणा्लली ्की ए्क श्णेली िो अनुरोध ्को प्रभाववत ्करतली है।

पररचा्लन 
वगोधी्करण

अनरुोध ्को परूा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क ्कारमावाई या ्कायमा ्की ए्क श्णेली।

तास्ल्का 2.1.1.1: सेवा अनुरोध ्ेक असनवायमा के्त्

दट्कट ए्क पावतली टो्कन है िो तब उत्पन्न होता है िब ्कोई उपयोगो्कतामा द्कसली सेवा ्ेक स्लए अनरुोध ्करता है या 
द्कसली घटना ्की ररपोटमा ्करता है। घटना घटना है, और दट्कट घटना ्का दस्तावेि है। यह ए्क दडस्िट्ल उप्करण है 
स्िस्ेक माध्यम से आप्की सेवा डेस््क ्को द्कसली घटना ्ेक प्रसत सचेत द्कया िाता है और उस पर प्रसतदरिया दी िातली है।

प्रत्ये्क दट्कट ्को ए्क ववसशष् संदभमा संख्या ्ेक सा्थ िनरेट द्कया िाना चादहए, स्िसे "्ेकस" ्ेक रूप में िाना िाता है। 
यह उपयोगो्कतामा या हेल्प डेस््क पररचार्क ्को उपयोगो्कतामा ्की समस्या या अनरुोध ्की स्स््थसत ्का शलीघ्रता से पता ्लगोाने, 
िोड़ने या संचार ्करने ्की अनमुसत देता है। यह द्कसली ववशेष समस्या, उस्ेक समाधान ्की स्स््थसत और अन्य संबंसधत 
डेटा पर च्ल रही ररपोटमा है।

e/;e ç'kklfud Lrj

ç'kklfud leUo;d

ç'kklfud lgk;d

ç'kklfud lfoZl vf/kdkjh

ç'kklfud lsok çca/kd

ç'kklfud lgk;rk çca/kd

ç'kklfud lgk;rk çca/kd

dk;Zdkjh lsok ç'kkld

dk;Zdkjh lgk;d

lqfo/kk çca/kd

dk;kZy; lgk;rk i;Zos{kd

dk;kZy; lgk;rk çca/kd

 सचत् 2.1.2.1: दट्कट समाधान ्का फ़्लोचाटमा

2.1.2 स्टाफ ्या कमतिचारी से्वा अनुरोिों का प्रबंिन ककै से करें
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परर्वततिन प्रबंिन में शालमि गर्तव्वगि्याँ हैं:

 • पररवतमानों ्को द़िल्टर ्करना और प्रा्थसम्कता देना

 • पररवतमान और पररवतमान प्रदरिया ्का प्रबंधन

 • सलीएबली (चेंि एडवाइिरी बोडमा) और सलीएबली/आपात्का्ललीन ससमसत ्की अध्यक्ता ्करना

 • ररक्वेस्ट फॉर चेंि (AAAA) ्की समलीक्ा और समापन

 • प्रबंधन ररपोदटिंगो और प्रबंधन िान्कारी प्रदान ्करना।

समस््या प्रबंिन में शालमि कदम हैं:

 • आईटी हेल्प डेस््क पररचार्क ्को द्कसली समस्या ्ेक बारे में रिाह्क या स्टाफ सदस्य से ए्क टे्ललीफोन ्कॉ्ल, ईमे्ल या 
अन्य संचार प्राप्त होता है।

 • ्ुकछ एस्प््ल्ेकशन ए्क इनवबल्ट मसेैस्िंगो ससस्टम और अपवाद हैंडस्लंगो ब््लॉ्क से स्वचास्लत त्दुट ररपोदटिंगो प्रदान 
्करते हैं।

 • आईटी हेल्प डेस््क पररचार्क सत्यावपत ्करता है द्क समस्या वास्तवव्क है, न द्क ्ेकव्ल ्कस्थत।

 • वह यह भली ससुनस्चित ्करेगोा द्क रिाह्क से समस्या ्ेक बारे में पयामाप्त िान्कारी प्राप्त हो। इस िान्कारी में आमतौर 
पर रिाह्क ्का पररवेश, समस्या ्कब और ्ैकसे होतली है, और अन्य सभली प्रासंसगो्क पररस्स््थसतयाँ शासम्ल होतली हैं।

 • पररचार्क रिाह्क द्ारा प्रदान द्कए गोए सभली प्रासंसगो्क डेटा ्को दिमा ्करते हुए, ससस्टम में समस्या बनाता है।

 • िसैा द्क उस मुदे् पर ्काम द्कया िाता है, त्कनलीसशयन द्ारा ससस्टम ्को नए डेटा ्ेक सा्थ अपडेट द्कया िाता है। 
समस्या ्को ठछी्क ्करने ्ेक द्कसली भली प्रयास ्को इश्यू ससस्टम में नोट द्कया िाना चादहए। सबसे असध्क संभावना है 
द्क दट्कट ्की स्स््थसत ्को ख्ेुल से ्लंवबत में बद्ल ददया िाएगोा।

 • समस्या ्को पूरी तरह से संबोसधत ्करने ्ेक बाद, इसे समस्या टै्द्ंकगो ससस्टम में ह्ल द्कया गोया ्ेक रूप में सचदनित 
द्कया िाता है।

 • यदद समस्या ्का पूरी तरह से समाधान नहीं होता है, तो त्कनलीसशयन द्ारा रिाह्क से नई िान्कारी प्राप्त ्करने ्ेक 
बाद दट्कट ्को दफर से खो्ल ददया िाएगोा।

समस््या प्रबंिन प्रणािी के मयूि का्यति हैं:

 • अक्मताओं, त्दुटयों और अनरुोधों ्को दिमा ्करना (उदाहरण ्ेक स्लए, मनै्यअु्ल रूप से या ई-मे्ल ररस्पांस प्रबंधन 
ससस्टम द्ारा)

 • प्रभारी व्यवक्तयों ्को मुद्ों ्का ववतरण और असाइनमेंट

 • संचा्लन ्की सनगोरानली, खचमा द्कया गोया समय और ्कायमा ्की गोुणवत्ता

 • व्कमा फ़्लोि ्की मदद से िबरन सनयंत्ण द्ारा आंतरर्क प्रदरियाओं ्ेक अव्लो्कन ्की गोारंटी देना

 • दट्कटों ्की संख्या ्का सांस्ख्य्कीय ववशे्षण

 • खतरना्क प्रणास्लयों द्ारा दट्कटों ्का स्वत: सिृन, उदा। नेटव्कमा  सनगोरानली

 • बाह्य सेवा अनबुंधों ्की पूसतमा (सेवा स्तरीय अनुबंध, AAA)

 • अक्सर पछेू िाने वा्ेल प्रश्नों ्ेक स्लए प्रश्नों और उत्तरों ्का व्यवस्स््थत संयोिन

 • उस मदेु् ्ेक समरि महत्व, रिाह्क, िमा ्करने ्की सतस्थ, AAA . ्ेक आधार पर प्रत्ये्क मदेु् ्को प्रा्थसम्कता ्का पे्रषण

 • अनभुव ्की िा रही समस्या ्का ववस्ततृ वववरण, समाधान या समाधान ्का प्रयास, और अन्य उपयकु्त िान्कारी 
शासम्ल है

 • प्रत्ये्क पररवतमान ्ेक इसतहास ्को बनाए रखना
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 • ए्क सेवा अनरुोध सूचना या स्लाह ्ेक स्लए, या ए्क मान्क पररवतमान ्ेक स्लए ए्क उपयोगो्कतामा अनरुोध है (ए्क 
पूवमा-अनमुोददत पररवतमान िो ्कम िोस्खम वा्ला है, अपेक्ा्ृकत सामान्य है और ए्क प्रदरिया ्का पा्लन ्करता है) या 
ए्क आईटी सेवा त्क पहंुच ्ेक स्लए

 • आईटी घटना, सेवा अनरुोध, पररवतमान, समस्या, दट्कट और चेतावनली ्ेक बलीच अतंर ्करना महत्वपूणमा है

 • चेतावनली प्रबंधन में शासम्ल हैं: सलीधे चेतावनली बनाना, सदरिय घटना से सलीधे चेतावनली बनाना, स्वचास्लत चेतावनली 
्को मान्य ्करना और स्वचास्लत चेतावनली त्क पहंुचना और सनगोरानली ्करना

 • आईटी सेवा अनरुोधों ्ेक सामान्य उदाहरण हैं:

 ο पासवडमा रीसेट

 ο पासवडमा पररवतमान

 ο पासवडमा पनुप्रामासप्त

 ο यूिर आईडी सनमामाण

 ο द्कसली ववशेष आईटी सेवा त्क पहंुच प्रदान ्करना, िसेै, ्ंकपनली ्की एचआरएमएस साइट

 • सेवा अनरुोधों में आम तौर पर सनम्नस्लस्खत ्कायमाके्त् शासम्ल होते हैं:

 ο उपयोगो प्रबंधन

 ο आवेदन स््थापना

 ο पररधलीय स््थापना

 ο एंटी-वायरस इंस्टा्ेलशन

 ο सरुक्ा सख्त

 ο ्कममाचारी दट्गोर अनुरोध (सह्कमधी, ्लाइन मनेैिर और ववषय वस्तु ववशेषज् िसेै ्कममाचाररयों से संबंसधत)।

सारांश

सनम्नस्लस्खत उदाहरणों ्को देखें और उन्हें ववसभन्न प्र्कार ्की आईटी घटनाओं में वगोधी्ृकत ्करें

1. एमएस एक्से्ल डाउन्लोड नहीं हो रहा है

2. वप्रंटर ्काम नहीं ्कर रहा

3. नेटव्कमा  गो्लत तरी्ेक से ्कॉस्ऩ्िगोर द्कया गोया

4. सेवा अनपु्लब्ध

5. ससस्टम बटू नहीं हो रहा है

अभ््यास
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 • यह गोसतववसध "उद्ोगो यात्ा" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को ए्क आईटी हब में ्ेल िाएगोा

 • प्रसशक्ओु ं्को छात् ्की आईडी, नोटब्ुक और पेन ्ेल िाना होगोा

 • प्रसशक््क ए्क उद्ोगो ववशेषज् ्का पररचय देगोा िो प्रसशक्ओु ं्को ्कायमा ्कें द्र त्क ्ेल िाएगोा

 • ववशेषज् ददखाएगोा द्क सेवा अनरुोध ्ैकसे बनाया िाता है और अनुरोधों ्को ्ैकसे संभा्लना है

 • प्रसशक्ओु ं्को प्रदरिया ्ेक महत्वपणूमा चरणों ्का सनरीक्ण ्करना चादहए और उन्हें नोट ्करना चादहए

 • प्रसशक््क ्कक्ा में दफर से चरणों ्की व्याख्या ्करेगोा

 • प्रसशक््क और प्रसशक् ुववशेषज् ्को सेवा अनरुोधों ्ेक सा्थ ्काम ्करने पर वास्तवव्क िलीवन ्ेक पररदृश्य ्का सनरीक्ण 
्करने ्की अनमुसत देने ्ेक स्लए धन्यवाद देंगेो।

 • यह गोसतववसध "रो्ल प््ेल" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक् ु्को यह मानने ्ेक स्लए ्कहेगोा द्क उन्हें ए्क सेवा अनुरोध प्राप्त हुआ है स्िसमें ततृलीय पक् 
सॉफ़टवेयर/एस्प््ल्ेकशन ्की स््थापना शासम्ल है

 • प्रत्ये्क प्रसशक् ुआवश्य्क के्त्ों ्को भर्कर और सक्मता स्तर से बाहर होने पर माम्ेल ्को आगेो बढ़ाते हुए सेवा 
अनरुोध पर ्काम ्करेगोा।

 • प्रसशक््क प्रबंधन ्ेक रूप में ्कायमा ्करेगोा िो यह तय ्करेगोा द्क स््थापना ्की अनमुसत दी िाए या इन्कार द्कया िाए

 • प्रसशक््क ्ुकछ प्रसशक्ओु ं्को हाँ और दसूरों ्को ना ्कहेगोा

 • प्रसशक् ुसनणमाय ्को स्वली्कार ्करेंगेो और आगेो ्कदम उठाएंगेो

 • यदद स््थापना स्वली्ृकत हो िातली है, तो प्रसशक् ुप्रदरिया ्को आगेो बढ़ाएंगेो

 • यदद संस््थापन अस्वली्ृकत हो िाता है, तो प्रसशक् ुसेवा अनरुोध ्का यह स्पष् ्करते हुए िवाब देंगेो द्क वह इसे स््थावपत 
्करने में असम्थमा क्यों है।

 • प्रसशक््क सत् ्का पयमावेक्ण ्करेगोा और तदनसुार प्रसशक्ओु ं्का मागोमादशमान ्करेगोा।

गर्तव्वगि

गर्तव्वगि
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नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/SV66JJObq4Q

सेवा अनरुोध ्ेक स्वरुप  और प्र्कार
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3.  से्वा अनुरोिों की 
र्नगरानवी और सत््यापन

यूसनट 3.1: स्वचास्लत चेतावनली और रिाह्क सेवा अनरुोधों ्की सनगोरानली ्करें

यूसनट 3.2: स्वचास्लत चेतावनली मान्य ्करें
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. त्कनली्की उप्करणों और प्रदरियाओं ्का उपयोगो ्कर्ेक सेवा अनरुोधों/घटनाओं ्का सम्लान ्करें

2. सेवा अनरुोधों/घटनाओं ्ेक समाधान/समाधान ्की पहचान ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 3.1: स््वचालित चेता्वनवी और ग्ाहक से्वा अनुरोिों की र्नगरानवी करें

चेता्वनवी प्रबंिन में शालमि हैं:

 • सलीधे चेतावनली बनाना (स्टैंडअ्लोन चेतावनली)

 • सदरिय घटना से सलीधे चेतावनली बनाना

 • स्वचास्लत चेतावनली ्को मान्य ्करना

 • स्वचास्लत चेतावनली त्क पहंुचना और सनगोरानली ्करना

यदद चेतावनली ्को दट्गोर ्करने वा्लली म्ूल समस्या ्को ए्क घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहीं द्कया गोया ्था, तो ए्क इंसलीडेंट 
चेतावनली ्को सलीधे बनाने ्की आवश्य्कता होतली है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क महत्वपणूमा सवुवधा समस्या ्को ससस्टम में ए्क 
घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहीं द्कया गोया हो स्कता है, ्ेलद्कन दफर भली दट्गोर होने ्ेक स्लए चेतावनली ्की आवश्य्कता हो 
स्कतली है।

 सचत् 3.1.1.1: चेतावनली ्का सनमामाण (तस्वलीर साभार: http://wiki.servicenow.com)

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. त्कनली्की उप्करणों और प्रदरियाओं ्का उपयोगो ्कर्ेक सेवा अनरुोधों/घटनाओं ्का सम्लान ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

3.1.1 तकनवीकी उपकरणों और प्रकक्र्याओं का उप्योग करके से्वा 
अनुरोिों/घटनाओं का लमिान करें
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क्षेत्र व्व्वरण

संख्या IAXXXXXXXXX प्रारूप में स्वचास्लत रूप से उत्पन्न घटना चेतावनली आईडी।

तलीव्रता घटना ्की गंोभलीरता ्को ्ेल्कर चेतावनली। मान प्रमुख, उच्च, मध्यम या सनम्न हैं।

स्ोत घटना इस चेतावनली ्ेक स्लए स्ोत घटना, यदद ्कोई हो। यदद आप ्कोई स्ोत घटना चुनते हैं, तो स्ोत 
AA, संस्क्प्त वववरण और पषृ्भसूम ़िील्ड इस घटना ्ेक डेटा से भर िाते हैं, िब त्क द्क उन 
़िील्ड में मौिदूा डेटा न हो।

राज्य चेतावनली ्की स्स््थसत। मान नए हैं, ्कायमा प्रगोसत पर हैं, ह्ल द्कए गोए हैं, रद् द्कए गोए हैं, या बंद 
हैं।

स्ोत AA इस चेतावनली ्ेक स्लए स्ोत सलीआई, यदद ्कोई हो। यदद ्कोई स्ोत घटना चयसनत है, तो यह 
़िील्ड उस घटना से िुड़े स्ोत AA से भर िातली है। यदद ्कोई स्ोत घटना चयसनत नहीं है, तो 
स्ोत AA ्को मनै्यअु्ल रूप से चनुें, यदद ्लागोू हो। यदद स्ोत AA में संबंसधत AA हैं, तो ये स्वतः 
ही प्रभाववत AA संबंसधत सूचली में सचूलीबधि हो िाते हैं।

असाइनमेंट समहू उस घटना ्ेक स्लए असाइनमेंट समहू, यदद ्कोई हो, चेतावनली। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क समहू 
हो स्कता है िो ए्क सं्कट प्रबंधन टीम ्का प्रसतसनसधत्व ्करता है, स्िसमें ्कई घटना प्रबंध्क, 
्कतमाव्य सनदेश्क और ्कतमाव्य प्रबंध्क शासम्ल हैं।

घटना प्र्कार घटना ्का प्र्कार। मान हैं: आउटेि, दडरेिडेशन, क्मता, AAA / वव्लंब, या ़ेि्ल-ओवर।

्को सौंपना चेतावनली ्ेक स्लए असाइन द्कया गोया उपयोगो्कतामा। यह ए्क आईटीआईए्ल उपयोगो्कतामा या 
ए्क घटना चेतावनली व्यवस््थाप्क हो स्कता है, और चेतावनली बनाने वा्ेल उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए 
दड़िॉल्ट हो स्कता है।

व्यापार / सेवा 
प्रभाव

यह इंसगोत ्करने ्ेक स्लए द्क व्यवसाय या सेवा प्रभाववत हुई है, मान हाँ या नहीं होना चादहए।

व्व्वरण अनुभाग

खु्ल गोया िब चेतावनली बनाया गोया ्था।

द्ारा खो्ला गोया चेतावनली ्ेक सनमामाता। यह चेतावनली बनाने वा्ेल उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए दड़िॉल्ट है।

अनमुासनत 
व्यवधान समय

व्यवधान ्की अनमुासनत अवसध।

वववरण चेतावनली ्ेक स्लए असध्क ववस्ततृ िान्कारी।

पाश्वमाभसूम चेतावनली ्ेक बारे में पषृ्भसूम ्की िान्कारी।

गर्तव्वगि अनुभाग

्कदम उठाए गोए चेतावनली पर ्काम ्करते हुए ्की गोई सभली ्कारमावाइयों ्का वववरण।

्कायमा नोट्स चेतावनली ्ेक स्लए प्रासंसगो्क ्कोई अ्लगो ्कायमा नोट िो संचार में मदद ्कर स्कता है।

तास्ल्का 3.1.1.1: चेतावनली ्का सनमामाण

24



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

वतमामान घटना रर्कॉडमा से ए्क घटना चेतावनली बनाना उस घटना ्की िान्कारी ्ेक सा्थ चेतावनली ्को आयात और ऑटो-
पॉप्य्ेुलट ्करता है। ए्क मौिदूा घटना से घटना प्रबंधन प्रणा्लली में ए्क घटना चेतावनली बनाने और दट्गोर ्करने में शासम्ल 
्कदम हैं:

 • ए्क मौिदूा घटना खो्लें।

 • नई घटना चेतावनली संबंसधत स्लं्क बनाएं चनुें।

 • ए्क नया घटना चेतावनली रर्कॉडमा बनाया िाता है और घटना ्ेक डेटा से भर ददया िाता है।

 • म्ूल घटना इस चेतावनली ्की स्ोत घटना बन िातली है।

 • स्ोत घटना ्ेक डेटा से भरे अन्य के्त् हैं: स्ोत सलीआई, संस्क्प्त वववरण, पषृ्भसूम।

 • आवश्य्कतानुसार अन्य ़िील्ड भरें, िसैा द्क सलीधे चेतावनली बनाने ्ेक स्लए वस्णमात है।

 • सबसमट पर स्क््ल्क ्करें।

कुछ संबंगित िानकारी

इंसलीडेंट चेतावनली ्ेक सफ्ल सनमामाण पर, ्कई संबंसधत सूसचयां फॉममा में िोड़ दी िातली हैं, अ्थामात,्

 • प्रभाववत सलीआई (्कॉस्ऩ्िगोरेशन आइटम)

 • उपयोगो्कतामा संप्कमा  (र्यूटी मनेैिर, र्यूटी डायरेक्टर और इंसलीडेंट मनेैिर)

 • संबंसधत घटनाएं और संबंसधत समस्याएं (सचूना ्ेक स्लए स्ोत घटना ्ेक आधार पर प्रभाववत घटनाएं और समस्याएं 
ददखाएं)।

नलीचे दी गोई तास्ल्का सबसे सामान्य प्र्कार ्ेक चेतावनली ्को सचूलीबधि ्करतली है िो ्ंकप्यटूर ससस्टम और अन्य पेररफेरल्स 
दट्गोर ्करते हैं।

चेता्वनवी संबंगित चेता्वनवी व्व्वरण

्कायमा ्कें द्र इसमें आमतौर पर व्कमा स्टेशन ्को सौंपे गोए चेतावनली ्का पवूमासनधामाररत चयन शासम्ल होता 
है। पै्ेकि में सनम्नस्लस्खत चेतावनली हैं:

एस्प््ल्ेकशन - रैिश, प्रारंभ और स्टॉप

हाडमावेयर भंडार - मेमोरी िोड़ी गोई और मेमोरी हटाई गोई

घटना - ववफ्ल ्लॉसगोन

सवमार इसमें आमतौर पर सवमारों ्को सौंपे गोए चेतावनली ्का पूवमासनधामाररत चयन शासम्ल होता है। 
पै्ेकि में सनम्नस्लस्खत चेतावनली हैं:

घटना - ववफ्ल ्लॉसगोन

सलीपलीय ूउपयोगो - सलीपलीयू उपयोगो

्ंकप्यटूर - ऑफ्लाइन 10 समनट

सॉफ़टवेयर भंडार - अनइंस्टॉ्ल द्कया गोया सॉफ़टवेयर

3.1.2 ककसवी मौियूदा घटना से चेता्वनवी बनाना
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चेता्वनवी संबंगित चेता्वनवी व्व्वरण

्कीओस््क इसमें ए्क समवपमात सावमािसन्क प्रदशमान ्की तरह द्कयोस््क मोड में च्लने वा्ेल ्ंकप्यटूरों 
्ेक स्लए चेतावनली ्का ए्क पूवमासनधामाररत चयन शासम्ल है। प्ेैकि में सनम्नस्लस्खत चेतावनली 
हैं:

एस्प््ल्ेकशन - रैिश, प्रारंभ और स्टॉप

्ंकप्यटूर - ऑफ्लाइन 10 समनट

सॉफ्टवेयर भंडार - स््थावपत और अनइंस्टॉ्ल सॉफ्टवेयर

सलीपलीय ू्का उपयोगो AAA यूदट्लाइिेशन चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समूह में प्रोसेसर 
्ेक उपयोगो ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। यदद द्कसली उप्करण में ए्क से असध्क 
AAA हैं, तो उपयोगो्कतामा द्कसली व्यवक्त या सभली AAA ्ेक उपयोगो ्की िांच ्करने ्ेक स्लए 
चेतावनली ्को ्कॉस्ऩ्िगोर ्कर स्कता है। AAA उपयोगो ्को संपणूमा ्ेक प्रसतशत ्ेक रूप में 
मापा िाता है। िब उपयोगो सलीमा ्का उल््लंघन द्कया िाता है और सनददमाष् अवसध ्ेक 
स्लए आयोस्ित द्कया िाता है तो ए्क चेतावनली दट्गोर होता है।

स्मसृत उपयोगो मेमोरी उपयोगो चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समहू में ्ंकप्यटूर मेमोरी 
उपयोगो ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। मेमोरी उपयोगो ्को संपणूमा ्ेक प्रसतशत 
्ेक रूप में मापा िाता है। िब उपयोगो सलीमा ्का उल््लंघन द्कया िाता है और सनददमाष् 
अवसध ्ेक स्लए आयोस्ित द्कया िाता है तो ए्क चेतावनली दट्गोर होता है।

मकु्त दडस््क के्त् फ्ी दडस््क के्त् चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समूह में पररभावषत 
दडस््क ड्ाइव पर शेष स््थान ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। िब मकु्त दडस््क स््थान 
एमबली में व्यक्त द्कए गोए न्यूनतम या दडस््क ्ेक ्ुक्ल आ्कार ्ेक प्रसतशत ्ेक रूप में 
पररभावषत न्यूनतम से ्कम हो िाता है, तो ए्क चेतावनली चा्ल ूहो िाता है।

़िोल्डर ्का आ्कार ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समूह में द्कसली ववशेष ़िोल्डर ्ेक ्ुक्ल आ्कार ्की सनगोरानली 
्ेक स्लए ़िोल्डर आ्कार चेतावनली। समहू में प्रत्ये्क ्ंकप्यटूर पर ़िोल्डर प्थ समान 
होना चादहए। यदद द्कसली ददए गोए ्ंकप्यटूर ्ेक स्लए ़िोल्डर प्थ अमान्य है, तो उस 
ववशेष दडवाइस ्ेक स्लए चेतावनली ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा। िब ़िोल्डर ्का आ्कार 
असध्कतम आ्कार से असध्क हो िाता है तो चेतावनली चा्ल ूहो िाता है।

फाइ्ल ्का आ्कार ़िाइ्ल आ्कार चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूरों ्ेक समूह में द्कसली ववशेष 
़िाइ्ल ्ेक ्ुक्ल आ्कार ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। समहू में प्रत्ये्क ्ंकप्यटूर 
पर ़िाइ्ल प्थ समान होना चादहए। यदद द्कसली ददए गोए ्ंकप्यटूर ्ेक स्लए ़िाइ्ल प्थ 
अमान्य है, तो उस ववशेष दडवाइस ्ेक स्लए चेतावनली ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा। 
़िाइ्ल ्का आ्कार असध्कतम आ्कार से असध्क होने पर चेतावनली चा्ल ूहो िाता है।

्ंकप्यटूर (ऑन्लाइन/
ऑफ्लाइन)

्ंकप्यटूर चेतावनली ्का उपयोगो उपयोगो्कतामा ्ेक खाते में ्ंकप्यटूर ्की उप्लब्धता ्की 
सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। िब ्कोई ववशेष ्ंकप्यटूर ऑ़ि्लाइन हो िाता है और 
सनददमाष् अवसध ्ेक स्लए ऑ़ि्लाइन रहता है या ऑन्लाइन आता है और सनददमाष् अवसध ्ेक 
स्लए ऑन्लाइन रहता है तो चेतावनली चा्ल ूहो िाता है।

आवेदन पत् एस्प््ल्ेकशन चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समहू में द्कसली ववशेष 
प्रोरिाम ्की गोसतववसध ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। िब ्कोई एस्प््ल्ेकशन शरुू 
होता है, बंद हो िाता है या रैिश हो िाता है तो चेतावनली चा्ल ूहो िाता है। एस्प््ल्ेकशन 
्का नाम पररभावषत ्करें। सनष्पादन योग्य ़िाइ्ल ्ेक स्लए पणूमा प्थ ्की आवश्य्कता नहीं 
है। यदद एस्प््ल्ेकशन द्कसली ददए गोए ्ंकप्यटूर पर नहीं सम्लता है, तो उस ववशेष दडवाइस 
्ेक स्लए चेतावनली ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा।
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चेता्वनवी संबंगित चेता्वनवी व्व्वरण

सेवा सववमास चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समूह में च्ल रही द्कसली ववशेष 
सेवा ्की गोसतववसध ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। िब ्कोई सेवा बंद हो िातली है 
या रैिश हो िातली है तो चेतावनली चा्ल ूहो िाता है। उपयोगो्कतामा ्को सेवा ्का पूरा नाम 
पररभावषत ्करना चादहए। यदद द्कसली ददए गोए ्ंकप्यटूर पर सेवा नहीं सम्लतली है, तो उस 
ववशेष दडवाइस ्ेक स्लए चेतावनली ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा।

घटना इस चेतावनली ्का उपयोगो ्ेकव्ल ववंडोि होस्ट ्ंकप्यटूरों में ही द्कया िा स्कता है। 
उपयोगो्कतामा ्को ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समूह में ईवेंट ्कोड गोसतववसध ्की सनगोरानली 
्ेक स्लए ईवेंट चेतावनली ्का उपयोगो ्करना चादहए। यह ए्क चेतावनली दट्गोर ्करेगोा िब 
ए्क इवेंट ्लॉगो प्रवववष् िो सनददमाष् मानदंडों से मे्ल खातली है, मान्क ववंडोि इवेंट ्लॉगो में 
से ए्क ्को स्लखली िातली है। उपयोगो्कतामा देखने ्ेक स्लए ए्कासध्क ईवेंट स्ोत, ईवेंट श्णेली 
या ईवेंट पहचान्कतामा पररभावषत ्कर स्कता है, और आप अपवादों ्को भली पररभावषत ्कर 
स्कते हैं। वाइल्ड्काडमा ्का उपयोगो द्कया िा स्कता है, िहां पाठ दिमा द्कया िा स्कता 
है, िसेै, तारां्कन (*) द्कसली भली वव्कल्प से मे्ल खाएगोा, िबद्क प्रश्न सचनि (?) द्कसली 
ए्क्ल वणमा से मे्ल खाएगोा।

हाडमावेयर भंडार हाडमावेयर भंडार चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समहू में हाडमावेयर घट्कों 
में पररवतमान ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। िब चयसनत घट्क ्को िोड़ा या 
हटाया िाता है तो ए्क चेतावनली चा्ल ूहो िाता है।

सॉफ्टवेयर भंडार सॉफ़टवेयर भंडार चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समूह में सॉफ़टवेयर 
घट्कों में पररवतमानों ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया िाता है। िब ्कोई घट्क स््थावपत या 
अनइंस्टॉ्ल द्कया िाता है तो चेतावनली चा्ल ूहो िाता है।

प्रणा्लली भंडार ससस्टम भंडार चेतावनली ्का उपयोगो ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समूह में ववंडोि 
प्रोफाइ्ल, स््थानलीय उपयोगो्कतामा और सेदटंग्स में पररवतमान ्की सनगोरानली ्ेक स्लए द्कया 
िाता है। िब चयसनत ससस्टम घट्क ्को िोड़ा या हटाया िाता है तो ए्क चेतावनली 
चा्ल ूहो िाता है।

एंटी वायरस एंटी-वायरस चेतावनली ्का उपयोगो उपयोगो्कतामा ्को ्ंकप्यटूर पर या ्ंकप्यटूर ्ेक समहू में 
एंटी-वायरस सॉफ़टवेयर ्ेक सा्थ समस्याओ ं्ेक बारे में ससूचत ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता 
है। पररदृश्यों ्ेक स्लए असतररक्त चेतावनली बनाए िा स्कते हैं, िब ससस्टम ्कोई एंटी-
वायरस इंस्टॉ्ेलशन ्का पता नहीं ्लगोाता है, ए्क परुानली पररभाषा ़िाइ्ल, ए्क खतरा िो 
उच्च प्रा्थसम्कता पर है और तत््का्ल ध्यान देने ्की आवश्य्कता है (रेड थे्ट) या िब 
रीय्ल-टाइम सरुक्ा बंद हो िातली है।

AAAAAAA सधुार यह चेतावनली ्ेकव्ल ववंडोि होस्ट ्ेक स्लए है। यह ववंडोि अपडेट ्की स्स््थसत ्की सनगोरानली 
में मदद ्करता है। िब ससस्टम ए्क ववंडोि अपडेट ररपोटमा ्का पता ्लगोाता है और 
सनददमाष् मानदंड परेू होते हैं तो ए्क चेतावनली चा्ल ूहो िाता है।

तास्ल्का 3.1.2.1: ववसभन्न प्र्कार ्ेक चेतावनली
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्ययूर्नट 3.2: स््वचालित चेता्वनवी मा्फ़्य करें

चेतावनली सनगोरानली प्रदरिया दो प्र्कार ्की होतली है, अ्थामात,्

घट्कों और सेवाओ ं्की सदरिय सनगोरानली: ससस्टम या सेवा ्ेक व्यवहार ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए सदरिय ्कारमावाई

घट्कों और सेवाओ ं्की सनस्ष्रिय सनगोरानली: प्रणा्लली या सेवा ्ेक व्यवहार ्की सनस्ष्रिय स्वली्ृकसत

सनम्नस्लस्खत भसूम्काओ ंऔर ्कायतों ्को सनष्पाददत ्कर्ेक स्वचास्लत चेतावनली ्की सनगोरानली पूरी ्की िातली है:

स्टेदट्क प्रोसेस रोल्स

चेतावनली प्रोसेस ओनर

प्रदरिया ्ेक आरंभ्कतामा

प्रदरिया रणनलीसत्क ्लक्षयों ्को पररभावषत ्करने और सभली आवश्य्क प्रदरिया संसाधनों ्को आवंदटत ्करने ्ेक स्लए िवाबदेह

चेतावनली प्रोसेस मनेैिर

परूी प्रदरिया ्ेक प्रबंध्क

इस्की प्रभावशली्लता और दक्ता ्ेक स्लए स्िम्मेदार

गोसतशली्ल प्रदरिया भूसम्काएँ

ये भसूम्काएँ चेतावनली प्रबंधन प्रदरिया ्ेक दौरान गोसतशली्ल रूप से बनाई िातली हैं।

चेतावनली स्वामली

रर्कॉडमा में ववशेषता में वतमामान में चेतावनली ्ेक स्लए िवाबदेह भसूम्का / ़ंिक्शन ्का मान होता है।

चेतावनली एिेंट

रर्कॉडमा में ववशेषता में चेतावनली ्की समरि गोसतववसध ्ेक भलीतर द्कसली गोसतववसध या ्कायमा ्ेक स्लए वतमामान में स्िम्मेदार 
भसूम्का / ्कायमा ्का मलू्य होता है।

सेवा ववसशष् भूसम्काएँ

सेवा ववशेषज्/सेवा ववशेषज्

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. यह ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए स्वचास्लत चेतावनली सत्यावपत ्करें द्क वे वास्तवव्क घटनाएं हैं और झूठे चेतावनली ्ेक 
स्लए ररपोटमा ्करें

2. मान्य घटनाओ ं्ेक स्लए सनयम-आधाररत ्ेलनदेन ्ेक स्लए प्रदरिया प्रवाह प्रदसशमात ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

3.2.1 मा्फ़्य घटनाओ ंके लिए र्न्यम-आिाररत िेनदेन के लिए प्रकक्र्या प्र्वाह 
प्रदलशतित करें
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वे परामशमा ्कर स्कते हैं और/या इस रूप में ्कायमा ्कर स्कते हैं

चेतावनली एना्लाइिर और क््लाससफायर

चेतावनली एक्शन समलीक््क / ऑदडटर

सेवा स्वामली

स्वचास्लत चेतावनली त्क पहँुचने और मान्य ्करने ्की प्रदरिया में सनम्नस्लस्खत शासम्ल हैं:

चेतावनली ्का वगोधी्करण और द़िल्टररंगो

चेतावनली ्की रर्कॉदडिंगो

चेतावनली ददशासनददेशों ्का पा्लन

चेतावनली ्को सनयंवत्त और असध्ृकत ्करना

महत्वपणूमा सफ्लता ्कार्क (सलीएसएफ) ्को पररभावषत ्करना

प्रमखु प्रदशमान सं्ेकत्क (AAA) ्को पररभावषत ्करना

दस्तावेिली्करण ्को प्रभाववत ्करना

मलू्यां्कन और बंद ्करने ्की सवुवधा

चेतावनली ्का वगोधी्करण और द़िल्टररंगो

चेतावनली ्ेक वगोधी्करण और द़िल्टररंगो ्का उदे्श्य ववशेष चेतावनली ्ेक स्लए ए्क सनयंत्ण ्कार्क प्रदान ्करना है, स्िस्का 
उपयोगो चेतावनली से सनपटने ्ेक संबंध में आवश्य्कता-आधाररत सनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए द्कया िाएगोा। चेतावनली हैंडस्लंगो ्ेक 
भलीतर सबसे चनुौतलीपूणमा गोसतववसध चेतावनली ्का वगोधी्करण और द़िल्टररंगो है। उच्च पर सेट ्की गोई थे्सहोल्ड खतरना्क 
स्स््थसतयों ्को िन्म दे स्कतली हैं िब मुद्ों ्को बहुत देर से महससू द्कया िाता है, िबद्क थे्सहोल्ड बहुत ्कम ्ललीड ्को 
सचूना और चेतावनली संदेशों ्ेक ए्क असधभार ्ेक स्लए पररभावषत ्करते हैं, इस प्र्कार सनगोरानली उप्करणों और ्कममाचाररयों 
्की पूवमा-सनददमाष् क्मता से असध्क हो िाते हैं।

सचूनात्म्क चेतावनली - चेतावनली ्लॉगो द्कया गोया है और इसस्लए आगेो द्कसली ्कदम ्की आवश्य्कता नहीं है।

असाधारण चेतावनली - चेतावनली ्को घटना, समस्या या पररवतमान प्रबंधन ्को अरेिवषत द्कया िाता है, इस प्र्कार आरएफसली, 
घटना रर्कॉडमा या समस्या रर्कॉडमा उत्पन्न होता है।

चेतावनली चेतावनली - अगो्ेल प्रदरिया चरण में चेतावनली िारी है।

चेतावनली ्की रर्कॉदडिंगो

चेतावनली ्की उपयुक्त रर्कॉदडिंगो ्ेक स्लए पवूमासनधामाररत प्रारूपों में सनम्नस्लस्खत िान्कारी आवश्य्क है।

ववसशष् पहचान्कतामा - चेतावनली आईडी

चेतावनली दडवाइस - नाम / प्र्कार / आईडी दडवाइस चेतावनली ्की संख्या और दडवाइस चेतावनली से प्रभाववत हो रहा है

चेतावनली ्ंकपोनेंट - चेतावनली से प्रभाववत होने वा्ेल ्ंकपोनेंट अ्लदटिंगो और ्ंकपोनेंट ्का नाम

चेतावनली ्का प्र्कार / ववफ्लता ्का प्र्कार - घटना / पररवतमान / समस्या / ववफ्लता हुई

चेतावनली ्का समय / सतस्थ - चेतावनली ्की सतस्थ और समय
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स्स््थसत - चेतावनली ्की स्स््थसत, िो सनयंत्ण गोसतववसध पास ्करते समय सेट ्की िातली है

सेवाएं - इस चेतावनली से प्रभाववत सेवाएं

चेतावनली वववरण - चेतावनली त्कमा  सदहत चेतावनली ्का वववरण

चेतावनली ्लॉगो - ए्क सनस्चित समय अवसध ्ेक स्लए सभली चेतावनली नोदट़िायर और रर्कॉर्समा से युक्त ्लॉगो। सरुक्ा प्रबंधन 
या अन्य सेवा प्रदरिया में पररभावषत ्की िाने वा्लली समयावसध

असतररक्त सचूना आइटम (्क्ला्ृकसतयाँ), िसेै चेतावनली / चेंि ्ेक स्लए अनरुोध (AAA) या चेतावनली / चेंि ्की फॉरवडमा 
शेर्य्ूल (AAA), आमतौर पर ए्क या ए्क से असध्क प्रोसेस रर्कॉडमा में से िान्कारी पर ववचार ्कर्ेक और या तो द़िल्टररंगो, 
मिमा ्कर्ेक महससू द्कया िा स्कता है। , इन सूचनाओ ं्का सहसंबंध या व्याख्या ्करना।

चेतावनली ददशासनददेशों ्का पा्लन

चेतावनली त्क पहँुचने और मान्य ्करने ्की प्रदरिया ्को ्ुकछ बुसनयादी ददशासनददेशों ्का पा्लन ्करने ्की आवश्य्कता है, 
अ्थामात,्

आईटी सेवा या आईटी अवसंरचना में प्रत्ये्क घटना ए्क नए चेतावनली रर्कॉडमा ्ेक सनमामाण ्को दट्गोर ्करतली है।

चेतावनली एिेंट इवेंट और चेतावनली रर्कॉडमा में प्रत्ये्क गोसतववसध ्का दस्तावेिली्करण ्करने ्ेक स्लए स्िम्मेदार है।

चेतावनली स्वामली ्को चेतावनली एिेंट ्को सनयंवत्त ्करना होता है।

चेतावनली स्वामली और चेतावनली एिेंट ्ेकव्ल तभली अपने ्कतमाव्यों ्को स््थानांतररत ्कर स्कते हैं िब नया व्यवक्त या समहू 
सहमत हो।

बाद ्ेक चेतावनली स्वामली या एिेंटों ्को चेतावनली रर्कॉडमा में उपयकु्त ववशेषता में दिमा द्कया िाना है।

चेतावनली स्वामली और चेतावनली एिेंट ्को समूह ्ेक बिाय ए्क व्यवक्त होना चादहए।

थे्सहोल्ड और ्कायतों ्की पररभाषा ्ेक स्लए सेवा-ववसशष् और रिाह्क-ववसशष् सनयमों पर ववचार ्करने ्ेक स्लए सेवा वववरण 
और सेवा स्तर अनबुंध देखें।

चेतावनली ्को सनयंवत्त और असध्ृकत ्करना

दैसन्क आईटी संचा्लन में, चेतावनली उत्पन्न ्करने वा्लली ए्क स््थायली प्रणा्लली और सेवा सनगोरानली मौिदू है। स्वचास्लत 
उप्करण और मैन्यअु्ल संचा्लन द्ारा बनाए गोए चेतावनली वगोधी्करण ्ेक स्लए प्रदसशमात, रर्कॉडमा और ्लॉगो द्कए िाते हैं। 
सटू ्का पा्लन ्करने वा्लली गोसतववसधयां हैं:

प्रासध्करण िांच - क्या चेतावनली दट्गोररंगो ससस्टम या व्यवक्त उस िान्कारी ्को प्रदान ्करने ्ेक स्लए असध्ृकत है?

दस्तावेिली्करण और सत्यापन - चेतावनली रर्कॉडमा भर ददया िाता है और पूणमाता और औपचारर्क शधुिता ्ेक स्लए िाँच 
्की िातली है, अ्थामात यह सत्यावपत द्कया िाता है द्क सभली असनवायमा िान्कारी प्रदान ्की गोई है। यदद ऐसा नहीं है, या 
यदद चेतावनली िनरेट ्करने वा्ला ससस्टम या व्यवक्त चेतावनली भेिने ्ेक स्लए असध्ृकत नहीं है, तो उक्त चेतावनली रर्कॉडमा 
्को अस्वली्कार द्कया िा स्कता है।

स्स््थसत अद्तन - दफर चेतावनली रर्कॉडमा ्को "रर्कॉडमा-स्वली्ृकत" या "रर्कॉडमा-अस्वली्ृकत" स्स््थसत में स््थानांतररत ्कर ददया 
िाता है।

गोसतववसध ववसशष् ददशासनददेश हैं:

चेतावनली प्रदाता उस व्यवक्त या ससस्टम ्ेक स्लए सेट है स्िसने चेतावनली ्को दट्गोर द्कया है।

यदद ्कोई अन्य प्रायोि्क ज्ात नहीं है, तो चेतावनली प्रायोि्क उस व्यवक्त ्ेक स्लए सेट है स्िसने चेतावनली ्को दट्गोर द्कया 
है।

अगोर चेतावनली एिेंट उप्लब्ध नहीं है, तो चेतावनली एिेंट ्को चेतावनली प्रबंधन टीम पर सेट ्कर ददया िाता है।
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यदद चेतावनली स्वामली अनुप्लब्ध है, तो चेतावनली स्वामली चेतावनली प्रबंधन टीम पर सेट है।

चेतावनली वववरण में चेतावनली ्का स्पष् और अ्थमापूणमा वववरण होना चादहए।

चेतावनली ्को दट्गोर ्करने वा्ेल प्रोसेस इंस्टेंस ्को चेतावनली ्ेक ववसशष् पहचान्कतामा ्ेक रूप में संदसभमात द्कया िाना चादहए।

महत्वपणूमा सफ्लता ्कार्कों ्को पररभावषत ्करना

महत्वपणूमा सफ्लता ्कार्क (सलीएसएफ) शासम्ल हैं:

चेतावनली ्ेक द़िल्टररंगो ्ेक सही स्तर ्को पररभावषत ्करना

सेवा प्रबंधन प्रदरियाओं में चेतावनली मॉसनटररंगो ्को बारी्की से ए्की्ृकत ्करना

ए्क परीक्ण और तु्दट प्रदरिया ्ेक माध्यम से सेवा दडिाइन और सेवा संचा्लन ्ेक सा्थ थे्सहोल्ड ्को पररभावषत ्करना

ससस्टम और सेवाओ ं्की स्वचास्लत सनगोरानली ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए चेतावनली मॉसनटररंगो ्ेक स्लए उपयुक्त उप्करण 
समवपमात ्करना

प्रमखु प्रदशमान सं्ेकत्क (AAA) ्को पररभावषत ्करना

चेतावनली प्रबंधन प्रणा्लली में पररभावषत प्रमुख प्रदशमान सं्ेकत्क हैं:

द्कसली सनस्चित अवसध में चेतावनली ्की संख्या

मानवलीय हस्तके्प ्की आवश्य्कता वा्ेल चेतावनली ्की संख्या

चेतावसनयों ्की संख्या स्िन्हें मानवलीय हस्तके्प ्ेक वबना ह्ल द्कया िा स्कता है

घटनाओं और समस्याओ ं्को पररभावषत ्करने वा्ेल चेतावनली ्की संख्या

ज्ात घटनाओं द्ारा दट्गोर द्कए गोए चेतावनली ्की संख्या

दोहराए गोए चेतावनली ्की संख्या

अन्य सेवा संचा्लन प्रदरियाओं, अ्थामात ्उप्लब्धता, सनरंतरता और प्रदशमान आदद में मदु्ों ्को इंसगोत ्करने वा्ेल चेतावनली 
्की संख्या।

दस्तावेिली्करण ्को प्रभाववत ्करना

चेतावनली प्रबंधन दस्तावेिली्करण प्रदरिया में ददशासनददेशों ्ेक पवूमासनधामाररत सेट ्का पा्लन शासम्ल है, अ्थामात,्

चेतावनली एिेंट ्को दस्तावेिली्करण अद्तन ्करना होगोा।

चेतावनली स्वामली ्को दस्तावेिली्करण सत्यावपत ्करना होगोा।

यदद सत्यापन चरण असंतोषिन्क पररणाम देता है, तो चेतावनली एिेंट से दस्तावेिली्करण में सधुार ्करने ्का अनरुोध 
द्कया िाता है।

प्रदरिया इंटऱेिस - चेतावनली से प्रभाववत सेवाओ ंऔर ्कॉस्ऩ्िगोरेशन आइटम ्ेक बारे में िान्कारी ्कॉस्ऩ्िगोरेशन प्रबंधन 
्की सहायता से AAAA (्कॉस्ऩ्िगोरेशन प्रबंधन डेटाबेस) में अपडेट ्की िातली है।

मलू्यां्कन और बंद ्करने ्की सवुवधा

इस चरण ्को पोस्ट इम्प््ललीमेंटेशन ररव्य ू(पलीआईआर) ्ेक रूप में भली िाना िाता है। यह चरण सेवा वववरण में पररभावषत 
AAA गोुणवत्ता ्ेक सनयसमत स्तर ्ेक अनसुार द्कया िाता है।
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ए्क पलीआईआर द्कया िाता है, और इस्ेक पररणाम दिमा द्कए िाते हैं।

यदद पलीआईआर ए्क सफ्ल चेतावनली ्काउंटर ्कारमावाई ्को प्रमास्णत नहीं ्करता है, तो रो्लब्ैक ्को दट्गोर द्कया िाना चादहए।

नतलीितन, पररवतमान प्रबंधन ्को ससूचत ्करने ्की आवश्य्कता है।

चेतावनली रर्कॉडमा ्को "बंद-सत्यावपत" या "बंद-ववफ्ल" स्स््थसत में अपडेट द्कया िाता है, िो ्कायामान्वयन ्ेक बाद ्की 
समलीक्ा और रो्लबै्क ्की आवश्य्कता से परर्लस्क्त चेतावनली ्की सफ्लता पर सनभमार ्करता है।

चेतावनली ससस्टम ्ेक सफ्ल मलू्यां्कन में सनम्नस्लस्खत प्रश्नाव्लली ्का उत्तर देना शासम्ल है:

क्या द्कसली मदेु् ्ेक रूप में वगोधी्ृकत चेतावनली ्की पुनराववृत्त होतली है?

क्या चेतावनली ्काउंटर एक्शन वांसछत ्लक्षयों ्को पूरा ्करता है (्ेकपलीआई िसेै टीएटी ्ेक संदभमा में)?

क्या चेतावनली ्काउंटर एक्शन समय पर ्लागोू द्कया गोया ्था?

क्या ्कोई घटना तब हुई िब चेतावनली ्काउंटर ्कारमावाई प्रदरिया से गोुिरी?

क्या आबंदटत ववत्तलीय बिट ्को बढ़ाए वबना चेतावनली ्काउंटर ्कारमावाई ्की गोई ्थली?

क्या चेतावनली ्का दस्तावेिली्करण द्कया गोया है और सलीएमडीबली (्ुकछ माम्लों में) ्को रिमशः अपडेट द्कया गोया है?

क्या इवेंट और चेतावनली ्काउंटर एक्शन में शासम्ल सभली ्लोगो प्रदरिया AAAA और ददशासनददेशों से सचप्ेक रहते हैं?

क्या ्कोई िान्कारी गोायब ्थली, िो प्रदरिया ्ेक द्कसली भली चरण में सनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए आवश्य्क ्थली?
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 • 2 प्र्कार ्की चेतावनली सनगोरानली प्रदरिया, अ्थामात:् सदरिय और सनस्ष्रिय

 • सेवा अनरुोधों ्को व्याप्क रूप से सहायता सेवा अनरुोध और एन्हांसमेंट पररवतमान अनरुोध में वगोधी्ृकत द्कया िा 
स्कता है

 • सभली सेवा अनुरोधों ्को एक्सेस, मॉसनटर और मान्य द्कया िाना है

 • चेतावनली प्रबंधन में शासम्ल हैं:

 • सलीधे चेतावनली बनाना (स्टैंडअ्लोन चेतावनली)

 • सदरिय घटना से सलीधे चेतावनली बनाना

 • स्वचास्लत चेतावनली ्को मान्य ्करना

 • स्वचास्लत चेतावनली त्क पहंुचना और सनगोरानली ्करना

 • ए्क मौिदूा घटना से घटना प्रबंधन प्रणा्लली में ए्क घटना चेतावनली बनाने और दट्गोर ्करने में शासम्ल ्कदम हैं:

 • ए्क मौिदूा घटना खो्लें

 • नई घटना चेतावनली संबंसधत स्लं्क बनाएं ्का चयन ्करें

 • ए्क नया घटना चेतावनली रर्कॉडमा बनाया िाता है और घटना ्ेक डेटा से भर िाता है

 • म्ूल घटना इस चेतावनली ्की स्ोत घटना बन िातली है

 • स्ोत घटना ्ेक डेटा से भरे अन्य के्त् हैं: स्ोत सलीआई, संस्क्प्त वववरण, पषृ्भसूम

 • आवश्य्कतानुसार अन्य ़िील्ड भरें, िसैा द्क सलीधे चेतावनली बनाने ्ेक स्लए वस्णमात है

 • सबसमट पर स्क््ल्क ्करें

 • चेतावनली सनगोरानली प्रदरिया दो प्र्कार ्की होतली है, अ्थामात,्

 • घट्कों और सेवाओ ं्की सदरिय सनगोरानली: ससस्टम या सेवा ्ेक व्यवहार ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए सदरिय ्कारमावाई

 • घट्कों और सेवाओ ं्की सनस्ष्रिय सनगोरानली: प्रणा्लली या सेवा ्ेक व्यवहार ्की सनस्ष्रिय स्वली्ृकसत।

सारांश

उपयकु्त उत्तरों से ररक्त स््थानों ्की पूसतमा ्कीस्िए

1. सभली सेवा अनुरोध _____________________ होने चादहए।

2. सेवा अनरुोधों ्को मोटे तौर पर ______________________ में वगोधी्ृकत द्कया िा स्कता है।

3. चेतावनली मॉसनटररंगो प्रोसेस _______ प्र्कार ्ेक होते हैं।

4. यदद _____________________ ्को सलीधे ए्क घटना चेतावनली बनाने ्की आवश्य्कता होतली है।

5. चेतावनली ्का वगोधी्करण और द़िल्टररंगो ्का उदे्श्य _______________ है।

अभ््यास
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 • यह गोसतववसध "चेतावनली ्ेक सा्थ ्कायमा ्करना" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को ्लबै में ्ेल िाएगोा और उन्हें ददखाएगोा द्क चेतावनली ्को ्ैकसे एक्सेस, मान्य और मॉसनटर 
द्कया िाए

 • प्रसशक् ु्कदमों ्ेक नोट्स ्ेल ्लेंगेो

 • उस्ेक बाद, प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक् ु्ेक स्लए मॉ्क चेतावनली बनाएगोा

 • प्रसशक् ुचेतावनली पर ्काम ्करेंगेो, आवश्य्क ़िील्ड भरेंगेो और उन्हें संसासधत ्करेंगेो

 • टे्नर यह िांचने ्ेक स्लए ्ुकछ न्क्लली चेतावनली बनाएगोा द्क क्या प्रसशक् ुवास्तवव्क चेतावनली ्को न्क्लली से अ्लगो 
्करने में सक्म हैं।

 • सवमाश्षे् प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्ारा सराहा िाएगोा।

गर्तव्वगि
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/s_AFYHhgxs8

स्वचास्लत (ऑटोमेटेड) अ्लटमा और रिाह्क सेवा अनरुोध ्को मॉसनटर ्करें
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4.  से्वा अनुरोिों से संबंगित 
तकनवीकी व्वर्नददेश 

यूसनट 4.1: घटना प्रबंधन और ववृधि सम्थमान ्ेक स्लए संगोठन ्ेक उप्करण और 
प्रदरियाएं

यूसनट 4.2: दरूस््थ समस्या सनवारण उप्करण ्ेक स्लए आवश्य्क ववृधि

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा स्तर में ववृधि से संबंसधत ववशेषज्ता ्ेक के्त् में नवलीनतम पररवतमानों और प्रदरियाओं ्की पहचान ्करें

2. घटना प्रबंधन और ववृधि सम्थमान ्ेक स्लए संगोठन ्ेक उप्करणों और प्रदरियाओं ्की सचूली बनाएं

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 4.1: घटना प्रबंिन और ्ववृद् समर्तिन के लिए संग्ठन के उपकरण और 
प्रकक्र्याएं

अ्व्य्व व्व्वरण

मदरबोडमा 

मदरबोडमा ससस्टम ्का मू्ल है। यह वास्तव में पलीसली है; बा्की 
सब ्ुकछ इससे िुड़ा है, और यह ससस्टम ्की हर चलीि ्को 
सनयंवत्त ्करता है।

प्रोसेसर प्रोसेसर ्को अक्सर ्ंकप्यटूर ्का "इंिन" माना िाता है। 
इसे सलीपलीय ू(सेंट््ल प्रोसेससंगो इ्काई) भली ्कहा िाता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. हाडमावेयर उप्करणों से संबंसधत प्रौद्ोसगोद्कयों ्ेक ्काम्काि से संबंसधत उसचत प्रदरिया ज्ान ्का प्रदशमान

्ययूर्नट के उद्ेश््य

4.1.1 उगचत प्रकक्र्या ज्ान प्रदलशतित करें
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अ्व्य्व व्व्वरण

मेमोरी (रैम) (AAA) ससस्टम मेमोरी ्को अक्सर AAA (रैंडम एक्सेस मेमोरी ्ेक 
स्लए) ्कहा िाता है। यह प्रा्थसम्क मेमोरी है, िो ए्क 
सनस्चित समय में प्रोसेसर द्ारा उपयोगो द्कए िा रहे सभली 
प्रोरिाम और डेटा ्को रखतली है।

्ेकस/चेससस माम्ला फे्म या चेससस है स्िसमें ससस्टम में मदरबोडमा, 
वबि्लली ्की आपसूतमा, दडस््क ड्ाइव, एडेप्टर ्काडमा और द्कसली 
भली अन्य भौसत्क घट्क होते हैं।

वबि्लली ्की आपूसतमा वबि्लली ्की आपसूतमा वह है िो पलीसली ्ेक हर ए्क दहस्से ्को 
ववद्तु शवक्त स्ख्लातली है।
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अ्व्य्व व्व्वरण

फ््लॉपली ड्ाइव फ््लॉपली ड्ाइव ए्क सर्ल, सस्तली, ्कम क्मता, हटाने योग्य-
मलीदडया, चुंब्कीय भंडारण उप्करण है।

हाडमा ड्ाइव हाडमा दडस््क ससस्टम ्ेक स्लए प्रा्थसम्क असभ्ेलखलीय भंडारण 
स्मसृत है।

AA-AAA/AAA-AAA AA-AAA (्कॉम्पकै्ट दडस््क रीड-ओन्लली) और AAA-AAA 
(दडस्िट्ल वसदेटाइ्ल दडस््क रीड-ओन्लली) ड्ाइव अपेक्ा्ृकत 
उच्च क्मता, हटाने योग्य मलीदडया और ऑस्प्ट्क्ल ड्ाइव हैं।

्कीबोडमा ्कीबोडमा ए्क पलीसली पर प्रा्थसम्क उप्करण है स्िस्का उपयोगो 
मानव द्ारा ससस्टम ्ेक सा्थ संचार ्करने और सनयंवत्त 
्करने ्ेक स्लए द्कया िाता है।

माउस हा्लाँद्क आि ्कई प्र्कार ्ेक पॉइंदटंगो दडवाइस बािार में 
हैं, ्ेलद्कन इस उदे्श्य ्ेक स्लए सबसे पह्ला और सबसे 
्लो्कवप्रय उप्करण माउस है।
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अ्व्य्व व्व्वरण

वलीदडयो ्काडमा वलीदडयो ्काडमा मॉसनटर पर ददखाई देने वा्लली िान्कारी ्को 
सनयंवत्त ्करता है।

मॉसनटर मॉसनटर ससस्टम ्ेक दडस्प््ेल बोडमा (आउटपटु इ्काई) होते हैं।

ध्वसन पत््क यह पलीसली ्को िदट्ल ध्वसनयाँ उत्पन्न ्करने में सक्म 
बनाता है

तास्ल्का 4.1.1.1: सामान्य हाडमावेयर उप्करण

पोटदेबि कंप््ययूटर का 
प्रकार

व्व्वरण छव्व

पामटॉप पामटॉप ्ंकप्यटूर ए्क पसमान्ल ्ंकप्यटूर या अन्य 
इ्ेलक्ट्ॉसन्क उप्करण है स्िसमें ्ंकप्यटूर ्ेक समान 
्कई ववशेषताएं हैं और यह आप्ेक हा्थ ्की ह्ेथ्लली 
में दफट बठैता है। ए्क प्रारंसभ्क पामटॉप ्ंकप्यटूर 

्का ए्क अच्छा उदाहरण AAAAAAAAA है।

मदरबोडमा ससस्टम ्का म्ूल है। यह वास्तव 
में पलीसली है; बा्की सब ्ुकछ इससे िुड़ा 
है, और यह ससस्टम ्की हर चलीि ्को 
सनयंवत्त ्करता है।

टैब टैब्ेलट रिादफक्स टैब्ेलट ्का ए्क वै्कस्ल्प्क नाम है।
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पोटदेबि कंप््ययूटर का 
प्रकार

व्व्वरण छव्व

पामटॉप पामटॉप ्ंकप्यटूर ए्क पसमान्ल ्ंकप्यटूर या अन्य 
इ्ेलक्ट्ॉसन्क उप्करण है स्िसमें ्ंकप्यटूर ्ेक समान 
्कई ववशेषताएं हैं और यह आप्ेक हा्थ ्की ह्ेथ्लली 
में दफट बठैता है। ए्क प्रारंसभ्क पामटॉप ्ंकप्यटूर 
्का ए्क अच्छा उदाहरण AAAAAAAAA है।

 

टैब टैब्ेलट रिादफक्स टैब्ेलट ्का ए्क व्ैकस्ल्प्क नाम है।

टैब्ेलट, टैब्ेलट ्ंकप्यटूर या टैब्ेलट पलीसली ए्क 
मोबाइ्ल ्ंकप्यदूटंगो दडवाइस है स्िसे ए्क या दो 
हा्थों में रखने ्ेक स्लए दडिाइन द्कया गोया है। यह 
आमतौर पर ए्क द्कताब ्ेक आ्कार (7 इंच या 
उससे बड़ा) होता है और ए्क बड़े स्माटमाफोन िसैा 
ददखता है। टैब्ेलट ्ेक भलीतर सनदहत ्कई घट्क 
आि ्ेक ्ंकप्यटूरों में पाए िाने वा्ेल समान हैं।

्लपैटॉप वै्कस्ल्प्क रूप से ए्क नोटब्ुक ्ेक रूप में संदसभमात, 
ए्क ्लपैटॉप ए्क पोटदेब्ल ्ंकप्यटूर है स्िसमें 
असध्कांश, या सभली, डेस््कटॉप ्ेक समान क्मताएं 
हैं, ्ेलद्कन आसान गोसतशली्लता ्ेक स्लए ्काफी छोटा 
है। पोटदेब्ल ्ंकप्यटूर एसली पावर या बैटरी, िसेै 
AAAA, AAAAA, या AA-AAA प्ैक ्को ्कई घंटों त्क 
बंद ्कर देते हैं।

तास्ल्का 4.1.1.2: पोटदेब्ल ्ंकप्यटूर

तुिना का पकैरामवीटर डसे्कटॉप िकैपटॉप

सवुाह्यता डेस््कटॉप आ्कार में बड़े होते हैं और इनमें ए्क 
अ्लगो मॉसनटर होता है। हा्लांद्क डेस््कटॉप ्को ए्क 
स््थान से दसूरे स््थान पर ्ेल िाना संभव है, यह 
बोस्झ्ल है और पोटदेवबस्लटी ्का वव्कल्प नहीं है। वे 
ए्क ही स््थान पर उपयोगो ्करने ्ेक स्लए दडिाइन 
द्कए गोए हैं और यदद वे वबल््ुक्ल भली इधर-उधर 
नहीं िाते हैं।

्लपैटॉप अपने ्कॉम्पकै्ट आ्कार ्ेक 
्कारण बहुत पोटदेब्ल हैं। उन्हें ए्क िगोह 
से दसूरी िगोह ्ेल िाने, ब्ैकपै्क या 
्लपैटॉप ्ेल िाने ्ेक माम्ेल में ्ेल िाने 
्ेक स्लए दडिाइन द्कया गोया ्था। वे 
च्लते-दफरते उपयोगो ्ेक स्लए महान हैं।
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तुिना का पकैरामवीटर डसे्कटॉप िकैपटॉप

प्रोसेसर डेस््कटॉप प्रोसेसर आ्कार में ्थोड़े बड़े होते हैं, 
्ेलद्कन इस्का मत्लब यह भली है द्क डेस््कटॉप 
प्रोसेसर ्लपैटॉप प्रोसेसर ्की त्ुलना में असध्क 
शवक्तशा्लली हो स्कते हैं। बािार में नए, उन्नत 
प्रोसेसर आमतौर पर पह्ेल डेस््कटॉप ्ंकप्यटूर में 

उप्लब्ध होते हैं।

्लपैटॉप प्रोसेसर ्लगोभगो डेस््कटॉप प्रोसेसर 
त्क पहंुच गोए हैं, ्ेलद्कन डेस््कटॉप 
प्रोसेसर ्की त्ुलना में अभली भली सलीसमत 
हैं। गेोसमंगो ्लपैटॉप ्का प्रदशमान समान हो 
स्कता है, ्ेलद्कन इस्की ्कीमत बहुत 
असध्क होतली है।

्कोडांतरण में आसानली ए्क डेस््कटॉप सेट अप ्करने ्ेक स्लए सब ्ुकछ 
िोड़ने, इसे शरुू ्करने और उपयोगो शरुू ्करने ्ेक 
स्लए ्थोड़ा असतररक्त ्काम ्लगोता है। इसे स््थावपत 
्करने ्ेक स्लए असध्क स््थान ्की भली आवश्य्कता 
होतली है। हा्लांद्क सब ्ुकछ ए्क सा्थ िोड़ना 
मसु्श््क्ल नहीं है, दफर भली यह ्लपैटॉप ्की त्ुलना में 
असध्क बोस्झ्ल है।

्लपैटॉप उपयोगो में आसान होने ्ेक स्लए 
बनाए गोए हैं, स्िन्हें च्लाने ्ेक स्लए 
्कम समय ्की आवश्य्कता होतली है। इसे 
बॉक्स से बाहर सन्का्लें, प््लगो इन ्करें 
और पावर बटन दबाएं। ्ुकछ ही समनटों 
में ्लपैटॉप उपयोगो ्ेक स्लए तयैार हो 
िाता है।

्कीबोडमा डेस््कटॉप नंबर पैड सदहत पणूमा आ्कार ्ेक ्कीबोडमा 
्का उपयोगो ्कर स्कते हैं। वास्तव में ्कोई सलीमाएँ 
नहीं हैं।

14" और 15" स्रिीन वा्ेल छोटे ्लपैटॉप 
में आमतौर पर छोटे ्कीबोडमा होते हैं और 
दाईं ओर ए्क नंबर पडै नहीं होता है। 
17" स्रिीन वा्ेल बड़े ्लपैटॉप में बड़े 
्कीबोडमा होते हैं और इसमें ए्क नंबर पडै 
शासम्ल हो स्कता है, ्ेलद्कन ्लपैटॉप 
भारी और भारी होते हैं।

स्रिीन ्का आ्कार डेस््कटॉप मॉसनटर 19" या उससे बड़े हो स्कते हैं। 
डेस््कटॉप ्को टीवली से िोड़ना भली संभव है, इसस्लए 
स्रिीन ्का आ्कार टीवली स्ितना बड़ा हो स्कता 
है। यह डेस््कटॉप ्ेक स्लए और द्कस वातावरण में 
उपयोगो द्कया िाता है, इस पर बहुत ्लचली्लापन 
प्रदान ्करता है।

चूंद्क पोटदेवबस्लटी ्लपैटॉप ्की ए्क बड़ी 
ववशेषता है, इसस्लए छोटे स्रिीन आ्कार 
आवश्य्क हैं और स्रिीन ्का आ्कार 
आमतौर पर 10 "से 17" त्क होता 
है। हा्लाँद्क, ए्क ्लपैटॉप ्को अभली भली 
बाहरी दडस्प््ेल से िोड़ा िा स्कता है और 
मॉसनटर, स्रिीन या प्रोिेक्टर ्ेक द्कसली 
भली आ्कार ्का सम्थमान ्कर स्कता है।

शवक्त ्का उपयोगो डेस््कटॉप ्ंकप्यटूर आमतौर पर ्लपैटॉप ्की त्ुलना 
में असध्क वबि्लली ्का उपयोगो ्करते हैं। उन्हें ए्क 
उच्च वाट क्मता वा्लली वबि्लली ्की आपूसतमा, ्ंकप्यटूर 
्ेक अदंर ्कई घट्कों और ए्क मॉसनटर ्को वबि्लली 
देनली होतली है। यदद वबि्लली में उतार-चढ़ाव होता है 
या बाहर च्ला िाता है, स्िसमें ब्ाउन आउट भली 
शासम्ल है, तो ्कोई भली दस्तावेि स्िस पर ्काम 
द्कया िा रहा है और सहेिा नहीं गोया है, खो 
स्कता है।

्लपैटॉप ्ंकप्यटूर डेस््कटॉप ्ंकप्यटूर ्की 
तु्लना में ्कम वबि्लली ्का उपयोगो ्करते 
हैं। छोटे घट्कों ्का मत्लब है द्क उन्हें 
्काम ्करने ्ेक स्लए ्कम वबि्लली ्की 
आवश्य्कता होतली है। ्लपैटॉप में ए्क 
बटैरी भली होतली है, इसस्लए वबि्लली ्ेक 
उतार-चढ़ाव और आउटेि ्ेक ्कारण ्कोई 
भली सहेिा नहीं गोया ्काम खो िाएगोा। 
वबि्लली में उतार-चढ़ाव या बाहर िाने 
पर बैटरी तरंुत चा्ल ूहो िातली है।
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तुिना का पकैरामवीटर डसे्कटॉप िकैपटॉप

उन्नयन डेस््कटॉप में असध्कांश घट्क आसानली से हटाने 
योग्य होते हैं, स्िससे अपरेिड ्करना आसान हो 
िाता है और चूंद्क डेस््कटॉप ्ेकस आमतौर पर 
बहुत बड़े होते हैं, इसस्लए ्कोई भली अपरेिड ्करते 
समय ्काम ्करना आसान हो िाता है।

मेमोरी और हाडमा ड्ाइव ्ेकव्ल उन घट्कों 
्ेक बारे में हैं स्िन्हें ्लपैटॉप में अपरेिड 
द्कया िा स्कता है। शेष घट्क या तो 
अतंसनमासममात हैं या हटाने योग्य नहीं हैं 
या ्लपैटॉप ्को द्कसली घट्क ्ेक उन्नत 
संस््करण ्ेक सा्थ ्काम ्करने ्ेक स्लए 
दडिाइन नहीं द्कया गोया है। हाडमा ड्ाइव 
और मेमोरी ्ेक अ्लावा द्कसली अन्य चलीि 
्को अपरेिड ्करने ्की आवश्य्कता ्ेक 
स्लए आमतौर पर ए्क नए ्लपैटॉप ्की 
आवश्य्कता होतली है।

तास्ल्का 4.1.1.3: ्ंकप्यटूर बनाम ्लपैटॉप

ऑपरेदटंगो ससस्टम

माइरिोसॉफ़ट ववंडोि

माइरिोसॉफ्ट ने 1980 ्ेक दश्क ्ेक मध्य में ववंडोि ऑपरेदटंगो ससस्टम बनाया। इन वषतों में, ववंडोि ्ेक ्कई अ्लगो-अ्लगो 
संस््करण रहे हैं, ्ेलद्कन सबसे हा्ल ही में ववंडोि 10 (2015 में िारी), ववंडोि 8 (2012), ववंडोि 7 (2009) और ववंडोि 
ववस्टा (2007) हैं। ववंडोि असध्कांश नए पलीसली पर प्रली-्लोडेड आता है, िो इसे दसुनया में सबसे ्लो्कवप्रय ऑपरेदटंगो 
ससस्टम बनाने में मदद ्करता है।

AAA AA A

AAA AA AAAAA द्ारा बनाए गोए ऑपरेदटंगो ससस्टम ्की ए्क पंवक्त है। यह सभली नए AAAAAAAAA ्ंकप्यटूर, या AAA पर 
प्रली्लोडेड आता है। हा्ल ्ेक सभली संस््करणों ्को AAA (उच्चारण A-A AAA) ्ेक रूप में िाना िाता है, और ववसशष् संस््करणों 
में AA AAAAAAA (2015 में िारी), (2014), AAAAAAAAA (2013), AAAAAAAAAAAA (2012), और AAAA (2011) शासम्ल हैं।

स्टेट्काउंटर ग््लोब्ल स्टेट ्ेक अनसुार, म्ैक ओएस एक्स उपयोगो्कतामा वसै्श्व्क ऑपरेदटंगो ससस्टम ्ेक 10% से ्कम खाते 
हैं - ववंडोि उपयोगो्कतामाओ ं्ेक प्रसतशत (80% से असध्क) ्की तु्लना में बहुत ्कम। इस्का ए्क ्कारण यह है द्क AAAAA 
्ंकप्यटूर असध्क महंगेो होते हैं। हा्लांद्क, बहुत से ्लोगो ववंडोि पर म्ैक ओएस एक्स ्ेक रंगोरूप ्को पसंद ्करते हैं।

स्लनक्स

स्लनक्स (उच्चारण AAAA-AA) ओपन-सोसमा ऑपरेदटंगो ससस्टम ्का ए्क पररवार है, स्िस्का अ्थमा है द्क उन्हें दसुनया भर में 
द्कसली ्ेक द्ारा भली संशोसधत और ववतररत द्कया िा स्कता है। यह ववंडोि िसेै मास्ल्काना सॉफ्टवेयर से अ्लगो है, स्िसे 
्ेकव्ल उसली ्ंकपनली द्ारा संशोसधत द्कया िा स्कता है िो इस्का मास्ल्क है। स्लनक्स ्ेक फायदे यह हैं द्क यह मफु़त है, 
और ्कई अ्लगो-अ्लगो ववतरण हैं - या संस््करण - आप इनमें से चनु स्कते हैं।

स्टेट्काउंटर ग््लोब्ल स्टेट ्ेक अनसुार, स्लनक्स उपयोगो्कतामा वसै्श्व्क ऑपरेदटंगो ससस्टम ्ेक 2% से ्कम खाते हैं। हा्लाँद्क, 
असध्कांश सवमार AAAAA च्लाते हैं क्योंद्क इसे अनु्ूकस्लत ्करना अपेक्ा्ृकत आसान है।

नेटव्कमा

ए्क नेटव्कमा  ्ंकप्यटूर, मोबाइ्ल फोन, बाह्य उप्करणों और यहां त्क द्क AAA उप्करणों ्को िोड़ता है। स्स्वच, राउटर और 
वायर्ेलस एक्सेस पॉइंट नेटवद्किं गो ्की आवश्य्क बसुनयादी बातें हैं। उन्ेक माध्यम से, आप्ेक नेटव्कमा  से िुड़े दडवाइस ए्क 
दसूरे ्ेक सा्थ और इंटरनेट िसेै अन्य नेटव्कमा  ्ेक सा्थ संचार ्कर स्कते हैं।

सवमार

ए्क त्कनली्की अ्थमा में, ए्क सवमार ए्क ्ंकप्यटूर प्रोरिाम ्का ए्क उदाहरण है िो क््लाइंट ्ेक रूप में ज्ात द्कसली अन्य प्रोरिाम 
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द्ारा द्कए गोए अनरुोधों ्को स्वली्कार ्करता है और उन्का िवाब देता है। औपचारर्क रूप से ्कम, सवमार सॉफ़टवेयर च्लाने 
वा्ेल द्कसली भली उप्करण ्को सवमार भली माना िा स्कता है। सवमार ्का उपयोगो नेटव्कमा  संसाधनों ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए द्कया 
िाता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ्कोई उपयोगो्कतामा द्कसली नेटव्कमा  त्क पहंुच ्को सनयंवत्त ्करने, ई-मे्ल भेिने/प्राप्त ्करने, वप्रंट 
्कायमा प्रबंसधत ्करने, या वेबसाइट होस्ट ्करने ्ेक स्लए सवमार सेट ्कर स्कता है।

िसैा द्क वे आमतौर पर उन सेवाओ ं्को ववतररत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो द्कए िाते हैं स्िन्की ्लगोातार आवश्य्कता होतली 
है, असध्कांश सवमार ्कभली बंद नहीं होते हैं। नतलीितन, िब सवमार ववफ्ल हो िाते हैं, तो वे नेटव्कमा  उपयोगो्कतामाओ ंऔर 
्ंकपनली ्को ्कई समस्याएं पैदा ्कर स्कते हैं।

सनम्न सूचली में ववसभन्न सवमार प्र्कारों ्ेक स्लं्क हैं।

अनपु्रयोगो सवमार

ब््ेलड सवमार

क््लाउड सवमार

डेटाबेस सवमार

समवपमात सेव्क

़िाइ्ल सवमार

डा्क सवमार

वप्रंट सवमार

प्रॉक्सली सवमार

स्टैंडअ्लोन सवमार

वेब सवमार

मेिबान/AAAA

वै्कस्ल्प्क रूप से ए्क इंटरनेट नोड ्ेक रूप में संदसभमात, ए्क होस्ट ्ंकप्यटूर या अन्य दडवाइस है िो ्ंकप्यटूर नेटव्कमा  से 
िुड़ा होता है िो अन्य नोर्स ्को सौंपता है। ए्क नेटव्कमा  होस्ट उपयोगो्कतामा ्ेक अनरुोधों ्को संभा्लता है; नेटव्कमा  ्ेक 
भलीतर उपयोगो्कतामाओ ंया अन्य नोर्स ्को सेवाएं, सॉफ़टवेयर एस्प््ल्ेकशन और सचूना संसाधन प्रदान ्करना। ए्क होस्ट 
्कई अ्लगो-अ्लगो सेवाएं प्रदान ्कर स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, यह ऑन्लाइन ्ंकप्यटूर गेोम में स्ख्लादड़यों ्को िान्कारी 
भेिने ्ेक स्लए स्िम्मेदार हो स्कता है। या यह इंटरनेट पर वेब पेिों ्की सेवा ्कर स्कता है। डेटा प्राप्त ्करने वा्ेल होस्ट 
से िुड़ा प्रत्ये्क उप्करण क््लाइंट ्ेक रूप में िाना िाता है।

्कायमा ्कें द्र

व्कमा स्टेशन ए्क्ल ्ंकप्यटूर ्को ददया गोया ए्क नाम है िो दसूरे ्ंकप्यटूर (होस्ट ्ंकप्यटूर) या नेटव्कमा  से िुड़ा होता है। 
व्कमा स्टेशन ्का ्कोई महत्वपणूमा ्कायमा नहीं होता है और नेटव्कमा  ्ेक संचा्लन ्ेक स्लए इस्की आवश्य्कता नहीं होतली है। नेटव्कमा  
से िुड़ने ्ेक स्लए ्ेकव्ल ए्क्ल उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए व्कमा स्टेशन ्की आवश्य्कता होतली है। उदाहरण ्ेक स्लए, ्लगोभगो सभली 
उपयोगो्कतामा िो अपनली नौ्करी या स््ूक्ल में ्ंकप्यटूर ्का उपयोगो ्करते हैं, वे व्कमा स्टेशन ्का उपयोगो ्कर रहे हैं।

्लो्क्ल एररया नेटव्कमा  (AAA)

आि ्ेक ्कारोबारी माहौ्ल में, व्यवसायों ्को िलीववत रहने ्ेक स्लए िान्कारी ्की आवश्य्कता होतली है। प्रौद्ोसगो्की ्ेक सा्थ, 
यह संभव हो गोया है, संचार ्ेक नए तरी्कों ्का उपयोगो िसेै द्क आवाि, वलीदडयो, डेटा ्का उपयोगो िो नेटव्कमा  पर प्रसाररत 
होता है, महत्वपणूमा है। िसेै, हमें AAA ्को इन िरूरतों ्को ध्यान में रखते हुए दडिाइन ्करने ्की आवश्य्कता है। इस 
अध्याय में, हम ्लनै दडिाइन ्करते समय ्ुकछ बातों पर चचामा ्करेंगेो। हम पदानरुिसमत AAA मॉड्ल और इस्ेक ्लाभों, ्ुकछ 
दडिाइन ववचारों ्ेक सा्थ-सा्थ अच्छछी तरह से दडिाइन द्कए गोए AAA ्ेक ्लाभों ्को देखेंगेो। यह अध्याय आप्को ्लनै ्की 
दसुनया से पररसचत ्कराने ्ेक स्लए है।
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्लनै दडिाइन अवधारणाएं

ससस््को न ्ेकव्ल नेटव्कमा  उप्करण दडिाइन और उत्पादन ्करता है, बस्ल््क वे अपने उप्करणों ्का उपयोगो ्करने ्का सबसे 
इष्तम तरी्का वव्कससत ्करने पर भली ध्यान ्कें दद्रत ्करते हैं, िसेै द्क ्लनै नेटव्कमा  ्को दडिाइन ्करते समय, वे ए्क 
पदानरुिसमत मॉड्ल ्की स्लाह देते हैं। इस प्र्कार ्की वास्त्ुक्ला में ्ुकछ बातों ्का ध्यान रखना होता है:

नेटव्कमा  ववभािन और प्रसारण यातायात प्रबंधन - यह मुख्य रूप से वलीए्लएएन ्ेक उपयोगो ्ेक माध्यम से होता है

सरुक्ा

स्स्वच ्का आसान ववन्यास और प्रबंधन

फा्लतपून

 

सचत् 4.1.1.1: ्लैन दडिाइन में पदानरुिसमत स्तररत मॉड्ल

एक्सेस ्ेलयर स्स्वच फीचसमा

ऐसली ्कई ववशेषताएं हैं िो पदानरुिसमत मॉड्ल ्ेक प्रत्ये्क स्तर पर ए्क स्स्वच में होनली चादहए। िसैा द्क हमने पह्ेल 
उल््ेलख द्कया है, पदानरुिसमत ्लनै आद्कमा टेक्चर में एक्सेस ्ेलयर सनम्नतम स्तर है, इस स्तर पर उपयोगो्कतामा दडवाइस 
्कई दडवाइसों पर नेटव्कमा  त्क पहंुच प्राप्त ्करते हैं। िसेै, इस स्तर पर सवुवधाओं में शासम्ल हैं: स्स्वच पर वलीए्लएएन 
सम्थमान, फास्ट ई्थरनेट और सगोगोावबट ई्थरनेट स्लं्क, पलीओई और स्लं्क ए्कत्ली्करण ्ेक स्लए सम्थमान ताद्क स्स्वसचंगो गोसत 
्को बढ़ाया िा स्ेक।

हमारे नेटव्कमा  में सरुक्ा महत्वपणूमा है, इस स्तर पर, हम नेटव्कमा  त्क पहंुच ्को सनयंवत्त ्करने ्ेक स्लए पोटमा सरुक्ा िसेै 
्कई सुरक्ा उपायों ्को ्लागोू ्कर स्कते हैं।

ससस््को अनशुंसा ्करता है द्क वलीए्लएएन ्को ए्क स्स्वच में स््थानलीय्ृकत द्कया िाए, इस स्तर पर स्स्वच में ववसभन्न 
उदे्श्यों ्ेक स्लए वलीए्लएएन ्ेक स्लए सम्थमान होना चादहए।

स्लं्क ए्कत्ली्करण ए्क ही समय में ्कई स्लं्क ्का उपयोगो ्करने ्की क्मता है। स्स्वच पर उप्लब्ध बैंडववर््थ ्का उपयोगो 
्करने ्का यह ए्क असध्क प्रभावली तरी्का है।

ए्क ही बंदरगोाह पर ्कई उप्करणों ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए, पलीओई ए्क महत्वपणूमा ववशेषता है, यह हमें अपने नेटव्कमा  
में ्ुकछ उप्करणों िसेै आईपली फोन और वायर्ेलस सनयंत््कों ्को स्स्वच ्करने ्ेक स्लए स्स्वच ्का उपयोगो ्करने ्की अनुमसत 
देता है।

एक्सेस ्ेलयर स्स्वच पर पोटमा उद्म ्की वव्कससत बैंडववर््थ आवश्य्कताओं ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए पयामाप्त तेि होना 
चादहए। िसेै, फास्ट ई्थरनेट िो 100 एमबलीपलीएस त्क ्की गोसत प्रदान ्करता है और गोलीगोावबट ई्थरनेट स्लं्क िो 1 
िलीबलीपलीएस त्क ्की गोसत प्रदान ्करता है, ्का उपयोगो द्कया िाना चादहए।

वाइड एररया नेटव्कमा  (डब्ल्यूएएन)

AAA, AAA ्ेक भौगोोस्ल्क दायरे से बाहर ्काम ्करता है। AAA ्का उपयोगो एंटरप्राइि AAA ्को शाखा साइटों और टे्लली्कम्यटूर 
साइटों में दरूस््थ AAA से िोड़ने ्ेक स्लए द्कया िाता है। AAA ्का स्वासमत्व ए्क सेवा प्रदाता ्ेक पास होता है। उपयोगो्कतामा 
्को दरूस््थ साइटों ्को िोड़ने ्ेक स्लए प्रदाता ्की नेटव्कमा  सेवाओ ं्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए शलु््क ्का भगुोतान ्करना होगोा। 
AAA सेवा प्रदाताओ ंमें वाह्क शासम्ल हैं, िसेै टे्ललीफोन नेटव्कमा , ्ेकब्ल ्ंकपनली, या उपरिह सेवा। सेवा प्रदाता डेटा, आवाि 
और वलीदडयो ्ेक पररवहन ्ेक उदे्श्य से दरूस््थ साइटों ्को आपस में िोड़ने ्ेक स्लए स्लं्क प्रदान ्करते हैं।

इस्ेक ववपरीत, AAA आमतौर पर द्कसली संगोठन ्ेक स्वासमत्व में होते हैं। उन्का उपयोगो स््थानलीय ्ंकप्यटूर, बाह्य उप्करणों 
और अन्य उप्करणों ्को ए्क ही भवन या अन्य छोटे भौगोोस्ल्क के्त् में िोड़ने ्ेक स्लए द्कया िाता है।

क्या वनै आवश्य्क हैं?

AAA ्ेक वबना, AAA प्ृथ्क नेटव्कमा  ्की ए्क श्ृखं्ला होगोली। AAA अपेक्ा्ृकत छोटे भौगोोस्ल्क के्त्ों में डेटा संचाररत ्करने ्ेक स्लए 
गोसत और ्लागोत-दक्ता दोनों प्रदान ्करते हैं। हा्लांद्क, िसेै-िसेै संगोठनों ्का ववस्तार होता है, व्यवसायों ्को भौगोोस्ल्क 
दृवष् से अ्लगो साइटों ्ेक बलीच संचार ्की आवश्य्कता होतली है। सनम्नस्लस्खत ्ुकछ उदाहरण हैं:

द्कसली संगोठन ्ेक के्त्लीय या शाखा ्कायामा्लयों ्को ्कें द्रीय साइट ्ेक सा्थ संचार और डेटा साझा ्करने में सक्म होना चादहए
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संगोठनों ्को अन्य रिाह्क संगोठनों ्ेक सा्थ िान्कारी साझा ्करने ्की आवश्य्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, सॉफ़टवेयर सनमामाता 
सनयसमत रूप से उन ववतर्कों ्को उत्पाद और प्रचार संबंधली िान्कारी देते हैं िो अपने उत्पाद असंतम उपयोगो्कतामाओ ं्को 
बेचते हैं

्ंकपनली व्यवसाय पर यात्ा ्करने वा्ेल ्कममाचाररयों ्को अक्सर अपने ्कॉपपोरेट नेटव्कमा  पर मौिदू िान्कारी त्क पहंुचने ्की 
आवश्य्कता होतली है।

होम ्ंकप्यटूर उपयोगो्कतामाओ ं्को भली तेिली से बड़ी दरूी पर डेटा भेिने और प्राप्त ्करने ्की आवश्य्कता होतली है। यहाँ ्ुकछ 
उदाहरण हैं:

उपभोक्ता अब आमतौर पर इंटरनेट पर बैं्कों, स्टोरों और ववसभन्न प्र्कार ्की वस्तुओ ंऔर सेवाओ ं्ेक प्रदाताओ ं्ेक सा्थ 
संवाद ्करते हैं

छात् अपने देश ्ेक अन्य दहस्सों और दसुनया ्ेक अन्य दहस्सों में स्स््थत ्लाइबे्री इंडेक्स और प्र्काशनों त्क पहंुच ्कर 
्कक्ाओ ं्ेक स्लए शोध ्करते हैं।

नेटव्कमा  पता अनुवाद (एनएटी)

AAA ्का मत्लब नेटव्कमा  एडे्स ट्ांस्ेलशन है। एनएटी इंटरनेट (या सावमािसन्क नेटव्कमा ) और स््थानलीय नेटव्कमा  (या सनिली 
नेटव्कमा ) ्ेक बलीच ए्क एिेंट ्ेक रूप में ्कायमा ्करने ्ेक स्लए राउटर िसेै ए्क्ल दडवाइस ्की अनमुसत देता है, स्िस्का अ्थमा 
है द्क परेू समूह ्का प्रसतसनसधत्व ्करने ्ेक स्लए ्ेकव्ल ए्क अदद्तलीय आईपली पता आवश्य्क है अपने नेटव्कमा  ्ेक बाहर 
द्कसली भली चलीि ्ेक स्लए ्ंकप्यटूर ्का।

नेटव्कमा  एडे्स ट्ांस्ेलशन (AAA) ्को AA एडे्स संरक्ण ्ेक स्लए दडिाइन द्कया गोया है। यह सनिली आईपली नेटव्कमा  ्को सक्म 
बनाता है िो इंटरनेट से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए अपंिली्ृकत आईपली पते ्का उपयोगो ्करते हैं। AAA ए्क राउटर पर ्काम 
्करता है, आमतौर पर दो नेटव्कमा  ्को ए्क सा्थ िोड़ता है, और प्ेैकट ्को दसूरे नेटव्कमा  पर अरेिवषत ्करने से पह्ेल आंतरर्क 
नेटव्कमा  में सनिली (वैस्श्व्क रूप से अदद्तलीय नहीं) पतों ्का ्कानूनली पतों में अनवुाद ्करता है।

 

सचत् 4.1.1.2: AAA दडिाइसनंगो

वायर्ेलस उप्करणों ्को ्कॉस्ऩ्िगोर ्करना

घर पर ए्क वायर्ेलस नेटव्कमा  आप्को अपने घर में असध्क स््थानों से ऑन्लाइन प्राप्त ्करने देता है। यह आ्ेलख वायर्ेलस 
नेटव्कमा  स््थावपत ्करने और इस्का उपयोगो शरुू ्करने ्ेक स्लए बसुनयादी चरणों ्का वणमान ्करता है।

इससे पह्ेल द्क आप अपना वायर्ेलस नेटव्कमा  सेट ्कर स्कें , वायर्ेलस नेटव्कमा  सेट ्करने ्ेक स्लए ये आवश्य्क हैं:

ब्ॉडबैंड इंटरनेट ्कनेक्शन और मॉडेम: ब्ॉडबैंड इंटरनेट ्कनेक्शन ए्क हाई-स्पलीड इंटरनेट ्कनेक्शन है। दडस्िट्ल सब्सरिाइबर 
्लाइन (डीएसए्ल) और ्ेकब्ल दो सबसे आम ब्ॉडबैंड ्कनेक्शन हैं। आप इंटरनेट सेवा प्रदाता (आईएसपली) से संप्कमा  ्कर्ेक 
ब्ॉडबैंड ्कनेक्शन प्राप्त ्कर स्कते हैं। आमतौर पर, आईएसपली िो डीएसए्ल प्रदान ्करते हैं वे टे्ललीफोन ्ंकपसनयां हैं और 
आईएसपली िो ्ेकब्ल प्रदान ्करते हैं वे ्ेकब्ल टीवली ्ंकपसनयां हैं। आईएसपली अक्सर ब्ॉडबैंड मोडेम प्रदान ्करते हैं। ्ुकछ 
आईएसपली संयोिन मॉडेम/वायर्ेलस राउटर भली प्रदान ्करते हैं। आप इन्हें ्ंकप्यटूर या इ्ेलक्ट्ॉसनक्स स्टोर और ऑन्लाइन 
पर भली पा स्कते हैं।

वायर्ेलस राउटर: राउटर आप्ेक नेटव्कमा  और इंटरनेट ्ेक बलीच िान्कारी भेिता है। वायर्ेलस राउटर ्ेक सा्थ, आप तारों 
्ेक बिाय रेदडयो ससग्न्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक पलीसली ्को अपने नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्कर स्कते हैं। ्कई अ्लगो-अ्लगो प्र्कार ्की 
वायर्ेलस नेटव्कमा  प्रौद्ोसगोद्कयां हैं, स्िनमें 802.11A, 802.11A, 802.11A, 802.11A और 802.11AA शासम्ल हैं।

वायर्ेलस नेटव्कमा  एडेप्टर: वायर्ेलस नेटव्कमा  एडेप्टर ए्क ऐसा उप्करण है िो आप्ेक पलीसली ्को वायर्ेलस नेटव्कमा  से िोड़ता 
है। अपने पोटदेब्ल या डेस््कटॉप पलीसली ्को अपने वायर्ेलस नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए, पलीसली में वायर्ेलस नेटव्कमा  
एडेप्टर होना चादहए। असध्कांश ्लपैटॉप और टैब्ेलट- और ्ुकछ डेस््कटॉप पलीसली- पह्ेल से स््थावपत वायर्ेलस नेटव्कमा  
एडेप्टर ्ेक सा्थ आते हैं।

यह िांचने ्ेक स्लए द्क पलीसली में वायर्ेलस नेटव्कमा  एडेप्टर है या नहीं:
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स्टाटमा बटन चुनें, सचमा बॉक्स में दडवाइस मनेैिर टाइप ्करें और दफर दडवाइस मैनेिर चनुें

नेटव्कमा  एडेप्टर ्का ववस्तार ्करें

ऐसे नेटव्कमा  अडैप्टर ्की त्लाश ्करें स्िस्ेक नाम में वायर्ेलस हो स्कता है

मॉडेम और इंटरनेट ्कनेक्शन ्की स््थापना:

आप्ेक पास सभली उप्करण होने ्ेक बाद, आप्को अपना मॉडेम और इंटरनेट ्कनेक्शन सेट ्करना होगोा। यदद आप्का 
मॉडेम आप्ेक इंटरनेट सेवा प्रदाता (AAA) द्ारा आप्ेक स्लए सेट नहीं द्कया गोया ्था, तो इसे अपने पलीसली और इंटरनेट 
से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए आप्ेक मॉडेम ्ेक सा्थ आए सनददेशों ्का पा्लन ्करें। यदद आप दडस्िट्ल सब्सरिाइबर ्लाइन 
(डीएसए्ल) ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो अपने मॉडेम ्को फोन िै्क से ्कनेक्ट ्करें। यदद आप ्ेकब्ल ्का उपयोगो ्कर रहे 
हैं, तो अपने मॉडेम ्को ्ेकब्ल िै्क से ्कनेक्ट ्करें।

वायर्ेलस राउटर ्की स्स््थसत:

अपने वायर्ेलस राउटर ्को ऐसली िगोह पर रखें िहां उसे ्कम से ्कम हस्तके्प ्ेक सा्थ सबसे मिबतू ससग्न्ल सम्ेल। 
बेहतर पररणामों ्ेक स्लए, इन युवक्तयों ्का पा्लन ्करें:

अपने वायर्ेलस राउटर ्को ्कें द्रीय स््थान पर रखें। अपने परेू घर में वायर्ेलस ससग्न्ल ्की ता्कत बढ़ाने ्ेक स्लए राउटर 
्को अपने घर ्ेक ्कें द्र ्ेक स्ितना संभव हो स्ेक रखें

वायर्ेलस राउटर ्को फशमा से दरू और दीवारों और धातु ्की वस्तओु ंसे दरू रखें, िसेै धात ु़िाइ्ल अ्लमाररयाँ। आप्ेक पलीसली 
और राउटर ्ेक ससग्न्ल ्ेक बलीच स्ितनली ्कम भौसत्क बाधाएं होंगोली, उतनली ही असध्क संभावना है द्क आप राउटर ्की पणूमा 
ससग्न्ल शवक्त ्का उपयोगो ्कर रहे होंगेो।

्ुकछ नेटवद्किं गो उप्करण 2.4 गोलीगोाहट्िमा (गोलीगोाहट्िमा) रेदडयो फ्ीक्वेंसली ्का उपयोगो ्करते हैं। यह असध्कांश माइरिोवेव और 
्कई ताररदहत फोन ्ेक समान आववृत्त है। यदद आप माइरिोवेव चा्ल ू्करते हैं या ताररदहत फोन पर ्कॉ्ल आतली है, तो 
आप्का वायर्ेलस ससग्न्ल अस््थायली रूप से बासधत हो स्कता है। आप 5.8 गोलीगोाहट्िमा िसैली उच्च आववृत्त वा्ेल ताररदहत 
़िोन ्का उपयोगो ्कर्ेक इनमें से असध्कांश समस्याओ ंसे बच स्कते हैं।

संदेश

माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क: माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क पसंदीदा ईमे्ल क््लाइंट है िो ईमे्ल त्क पहंुचने ्ेक स्लए उपयोगो ्करता है। 
इसमें ्ैक्लेंडररंगो, संप्कमा , ्कायमा प्रबंधन ्कायमाक्मता भली शासम्ल है। संगोठन प्रोिेक्ट नोट्स, दस्तावेि साझा ्करने, सह्कसममायों 
्ेक सा्थ सहयोगो ्करने और ररमाइंडर भेिने और बहुत ्ुकछ ्करने ्ेक स्लए AAAAAAAAA ्ेक AAAAAAAAAA प््ेलट़िॉममा ्ेक सा्थ 
आउट्लु्क ्को भली ए्की्ृकत ्कर स्कते हैं।

माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क ्को ए्क स्टैंडअ्लोन एस्प््ल्ेकशन ्ेक रूप में इस्तेमा्ल द्कया िा स्कता है, ्ेलद्कन यह माइरिोसॉफ्ट 
ऑदफस सटू ्का भली दहस्सा है। आउट्लु्क ्का वतमामान संस््करण माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क 2010 है। आउट्लु्क एप्प्ल मै्क 
्ेक स्लए भली उप्लब्ध है; इस्का वतमामान संस््करण आउट्लु्क 2011 है।

ब््ल्ैकबेरी मसैेंिर या बलीबलीएम: ब््ल्ैकबेरी मसैेंिर, स्िसे बलीबलीएम भली ्कहा िाता है, ब््ल्ैकबेरी मोबाइ्ल उप्करणों पर ए्क 
संदेश सेवा ्थली। AAA AAAAAAAAAA, AAAAAAA AAAAA, AAAAAAA, और AAAAAA मोबाइ्ल उप्करणों पर त्वररत संदेश सेवा 
और वलीदडयो ्कॉ्ल ्की अनमुसत देता है। उपयोगो्कतामा सेवा पर ़िाइ्लें, सचत्, रर्कॉडमा द्कए गोए वॉयस नोट्स, क्यूआर ्कोड, 
मानसचत् स््थान और इमोिली भेि स्कते हैं, सा्थ ही सा्थ एसनमेटेड िलीआईएफ 32 ्ेकबली त्क आ्कार में भेि स्कते हैं। 
हा्लाँद्क, 31 मई, 2019 से, AAA सेवा AAAAAAA और AAAAAAA ्ेक स्लए उप्लब्ध नहीं होगोली।

्लोटस नोट्स: ्लोटस नोट्स रिुपवेयर ्का ए्क ब्ांड है िो अब आईबलीएम ्ेक स्वासमत्व में है। ्लोटस नोट्स ्का उपयोगो 
ईमे्ल, ्ैक्लेंडर, व्यवक्तगोत सूचना प्रबंध्कों (पलीआईएम) और वेब सदहत ववसभन्न स््थानलीय और सहयोगोली सवमार अनपु्रयोगोों 
्ेक सा्थ द्कया िाता है। 1970 ्ेक दश्क में वव्कससत, ्लोटस नोट्स ्ेक शरुुआतली संस््करणों में थे्डेड चचामाएँ ्थलंी स्िन्का 
उपयोगो संप्कमा  डेटाबेस प्रबंधन ्की सुववधा ्ेक स्लए द्कया िाता ्था। हा्ल ्ेक संस््करण डेस््क ससस्टम, रिाह्क संबंध प्रबंधन 
(सलीआरएम) उप्करण और ब््लॉसगंोगो में मदद ्करते हैं।

सवमार

ववंडोि सवमार 2012 सदरिय सनददेसश्का
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ववंडोि सवमार 2012, स्िसे पह्ेल ववंडोि सवमार 8 ्कोडनाम ददया गोया ्था, ववंडोि सवमार ्का नवलीनतम संस््करण है। ववंडोि 
सवमार 2008 आर 2 ्ेक उत्तरासध्कारी, इस्ेक सधुारों में क््लाउड ्ंकप्यदूटंगो और स्टोरेि इंफ्ास्ट्क्चर में समरि उन्नयन 
शासम्ल है।

ववंडोि सवमार 2012 ्की स््थापना

AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 AAA-AAA डा्लें और अपना ्ंकप्यटूर चा्ल ू्करें। आप्को ए्क संदेश ददखाई देगोा िो आप्को 
ससूचत ्करेगोा द्क AAAAAAA अस््थायली ़िाइ्लों ्की प्रसतस्लवप बना रहा है; यदद नहीं, तो आप्को अपने ्ंकप्यटूर ्ेक सा्थ 
शासम्ल AAAA सेटअप प्रोरिाम ्को एक्सेस ्करना चादहए और बटू अनुरिम ्को संशोसधत ्करना चादहए ताद्क ्ंकप्यटूर डीवलीडी 
से बटू हो िाए।

्ुकछ समनटों ्ेक बाद, आप्को AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 स्रिीन प्राप्त होतली है। इंस्टॉ्ेलशन शरुू ्करने ्ेक स्लए अभली 
इंस्टॉ्ल ्करें पर स्क््ल्क ्करें।

ववंडोि अस््थायली फाइ्लों ्की प्रसतस्लवप बनाता है और दफर ववंडोि सेटअप स्रिीन ्ेक स्लए महत्वपणूमा अपडेट प्राप्त ्करें 
प्रदसशमात ्करता है। यदद आप इंटरनेट से ्कनेक्ट हैं, तो अभली अपडेट इंस्टॉ्ल ्करने ्ेक स्लए ऑन्लाइन िाएं ्का चयन 
्करें (अनशुंससत)।

अगो्लली ववंडोि इंस्टा्ल स्रिीन पर, अभली इंस्टा्ल ्करें पर स्क््ल्क ्करें।

आप्को वव्कल्प सम्लते हैं, िो आप्को AAA या AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 सवमार ्कोर ्ेक सा्थ AAAAAAA AAAAAA 2012 
A2 ्ेक पूणमा मान्क या डेटासेंटर संस््करण ्को स््थावपत ्करने में सक्म बनाता है। AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 डेटासेंटर 
(सवमार ्कोर इंस्टॉ्ेलशन) वव्कल्प चनुें और दफर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

आप्को ्लाइसेंस शततों ्को स्वली्कार ्करने ्ेक स्लए ्कहा िाता है। मैं ्लाइसेंस शततों ्को स्वली्कार ्करता हंू ्ेलब्ल वा्ेल चे्क 
बॉक्स ्का चयन ्करें और दफर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

आप्को AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 ्की क््ललीन ्कॉपली ्को अपरेिड या इंस्टॉ्ल ्करने ्ेक वव्कल्प सम्लते हैं। AAAAAAA 
AAAAAA 2012 A2 ्की क््ललीन ्कॉपली स््थावपत ्करने ्ेक स्लए ्कस्टम (उन्नत) ्का चयन ्करें। अपरेिड वव्कल्प ्ेकव्ल तभली 
उप्लब्ध होता है िब आपने ववंडोि सवमार 2008, ववंडोि सवमार 2008 आर 2 या ववंडोि सवमार 2012 ्ेक म्ूल संस््करण 
से इंस्टॉ्ेलशन शरुू द्कया हो।

उस दडस््क ्का चयन ्करें स्िस पर आप ववंडोि स््थावपत ्करना चाहते हैं और दफर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

इसमें ्ुकछ समय ्लगोता है (ववशेष्कर वचुमाअ्ल मशलीन पर इंस्टा्ल ्करते समय), और ्ंकप्यटूर ्कई बार पनुरारंभ होता है।

15-30 समनट ्ेक बाद (आप्ेक हाडमावेयर ्ेक आधार पर), ववंडोि आस्खरी बार पनुरारंभ होता है और आप्को ससूचत ्करता 
है द्क पह्लली बार ्लॉगो ऑन ्करने से पह्ेल आप्का पासवडमा बद्लना होगोा। ओ्ेक पर स्क््ल्क ्करें।

ए्क मिबतू पासवडमा टाइप ्करें और पवुष् ्करें। िब ससूचत द्कया िाए द्क पासवडमा बद्ल गोया है, तो ठछी्क पर स्क््ल्क 
्करें। ए्क या दो समनट ्ेक बाद, डेस््कटॉप ददखाई देता है, स्िसमें ए्क ्कमांड ववंडो होतली है ्ेलद्कन ्कोई स्टाटमा स्रिीन या 
डेस््कटॉप आइ्कन नहीं होता है। यह मान्क ववंडोि सवमार ्कोर इंटरफेस है।

सही समय सनधामाररत ्करने ्ेक स्लए, AAAAAAA AAAAAAAA.AAA टाइप ्करें। दड़िॉल्ट रूप से, सवमार ्कोर समय के्त् ्को प्रशांत 
समय पर सेट ्करता है। यदद आप द्कसली सभन्न समय के्त् में हैं, तो आप्को इसे बद्लना होगोा। उपयकु्त समय के्त् सेट 
्करें, यदद आवश्य्क हो तो ददनां्क और समय बद्लें, और दफर ठछी्क स्क््ल्क ्करें।

ववंडोि बेतरतलीब ढंगो से उत्पन्न ्ंकप्यटूर नाम ्ेक सा्थ सवमार ्कोर स््थावपत ्करता है। अपनली पसंद ्का नाम सेट ्करने ्ेक 
स्लए, AAAAAA AAAAAAAAAAAAAA% AAAAAAAAAAAA% /AAAAAAA टाइप ्करें: AAAAAAA1 (िहाँ, इस उदाहरण में, AAAAAAA1 
वह नाम है स्िसे आप असाइन ्कर रहे हैं; अपने इस्च्छत सवमार नाम ्को प्रसतस््थावपत ्करें)।

ववंडोि आप्को चेतावनली देता है द्क नाम बद्लने ्की प्रदरिया ्का ्ुकछ सेवाओं पर प्रसत्ूक्ल प्रभाव पड़ स्कता है। आगेो 
बढ़ने ्ेक स्लए A टाइप ्करें।

आप्को ससूचत द्कया िाता है द्क नाम बद्लने ्को परूा ्करने ्ेक स्लए ्ंकप्यटूर ्को पनुरारंभ ्करने ्की आवश्य्कता है। 
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अपने सवमार ्को ररबूट ्करने ्ेक स्लए शटडाउन / आर / टी 0 टाइप ्करें।

सवमार रीबटू होने ्ेक बाद, AAAA+ AAA+ AAAAAA दबाएं और चरण में आप्ेक द्ारा सेट द्कए गोए पासवडमा ्का उपयोगो ्कर्ेक 
्लॉगो ऑन ्करें

ववंडोि सवमार 2012 ्का उन्नयन

आप AAAAAAA AAAAAA 2008 A2 च्लाने वा्ेल ्ंकप्यटूर ्को सववमास प्ैक 1 (AA1) या बाद में AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 
में अपरेिड ्कर स्कते हैं, बशतदे द्क ्ंकप्यटूर AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 ्ेक स्लए हाडमावेयर आवश्य्कताओं ्को परूा ्करता 
हो। आप AAAAAAA AAAAAA 2003 या परुाने ्ंकप्यटूर या AAAAAAA ्ेक द्कसली क््लाइंट संस््करण ्को च्लाने वा्ेल ्ंकप्यटूर 
्को AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 में अपरेिड नहीं ्कर स्कते हैं।

AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 में अपरेिड ्करने ्ेक स्लए, सनम्नानुसार आगेो बढ़ें:

AAAAAAA AAAAAA 2008 A2 में व्यवस््थाप्क ्ेक रूप में ्लॉगो ऑन ्करते समय, AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 AAA-AAA 
डा्लें।

िब इंस्टा्ल ववंडोि स्रिीन ददखाई दे, तो इंस्टा्ल नाउ पर स्क््ल्क ्करें।

अपने ऑपरेदटंगो ससस्टम ्का चयन ्करें, या तो AAAAAAA AAAAAA 2012 A2 ्का मान्क या AAAAAAA ्कोर संस््करण; 
दफर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

्लाइसेंससंगो शततों ्को स्वली्कार ्करें और दफर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

आप द्कस प्र्कार ्की स््थापना पर चाहते हैं? पषृ्, अपरेिड ्का चयन ्करें।

ववंडोि आप्ेक हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर ्की संगोतता ्की िांच ्करता है और ए्क संगोतता ररपोटमा प्रदसशमात ्करता है िो 
आप्को द्कसली भली संभाववत अपरेिड समस्याओ ं्ेक बारे में ससूचत ्करता है। इस ररपोटमा ्की समलीक्ा ्करें और ्कोई भली बद्लाव 
्करें िो आप्को ्लगोता है द्क आवश्य्क है। िब आप आगेो बढ़ने ्ेक स्लए तयैार हों, तो अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

अपरेिड ्ेक आगेो बढ़ने पर ्लंच बे््क ्लें। आप्ेक हाडमावेयर ्कॉस्ऩ्िगोरेशन या वचुमाअ्ल ्ंकप्यदूटंगो सॉफ़टवेयर ्ेक उपयोगो ्ेक 
आधार पर इसमें 60 समनट या उससे असध्क समय ्लगेोगोा। सवमार तलीन या चार बार रीबूट होगोा।

असंतम रीबटू ्ेक बाद, AAAAAAA AAAAAA 2008 A2 में पह्ेल उपयोगो द्कए गोए पासवडमा ्का उपयोगो ्कर्ेक ्लॉगो ऑन ्करें। 
ववंडोि आप्का डेस््कटॉप तयैार ्करता है और सवमार मनेैिर टू्ल प्रदसशमात ्करता है।

सदरिय सनददेसश्का डोमेन सेवा (AA AA) च्लाने वा्ेल सवमार ्को डोमेन सनयंत््क ्कहा िाता है। यह ववंडोि डोमेन प्र्कार ्ेक 
नेटव्कमा  में सभली उपयोगो्कतामाओ ंऔर ्ंकप्यटूरों ्को प्रमास्णत और असध्ृकत ्करता है - सभली ्ंकप्यटूरों ्ेक स्लए सरुक्ा नलीसतयों 
्को असाइन ्करना और ्लागोू ्करना और सॉफ़टवेयर इंस्टॉ्ल या अपडेट ्करना।

ए्क सदरिय सनददेसश्का ववसभन्न प्र्कार ्ेक ्कायमा ्करतली है स्िसमें हाडमावेयर और वप्रंटर िसैली वस्तुओ ंपर िान्कारी प्रदान 
्करना और नेटव्कमा  पर अंसतम उपयोगो्कतामाओ ं्ेक स्लए सेवाएं िसेै वेब ईमे्ल और अन्य एस्प््ल्ेकशन शासम्ल हैं।

नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट: नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट ्ुकछ भली है िो नेटव्कमा  से िुड़ा होता है िसेै वप्रंटर, एंड यिूर एस्प््ल्ेकशन और सरुक्ा 
एस्प््ल्ेकशन िो नेटव्कमा  एडसमसनस्टे्टर द्ारा ्कायामास्न्वत द्कए िाते हैं। नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट्स में उन्की ़िाइ्ल संरचना ्ेक भलीतर 
असतररक्त ऑब्िेक्ट भली हो स्कते हैं स्िन्हें ़िोल्डर नाम से पहचाना िाता है। वस्त ु्ेक भलीतर सनदहत ववसशष् िान्कारी 
द्ारा प्रत्ये्क वस्त ु्की अपनली ववसशष् पहचान होतली है।

स््कीमा: चूंद्क नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट में प्रत्ये्क ्की अपनली पहचान होतली है स्िसे ए्क ्लक्ण वणमान स््कीमा ्ेक रूप में भली िाना 
िाता है, पहचान ्का प्र्कार यह सनधामाररत ्करने वा्ला ्कार्क है द्क नेटव्कमा  पर प्रत्ये्क ऑब्िेक्ट ्का उपयोगो ्ैकसे द्कया 
िाएगोा।

पदानरुिम: पदानरुिसमत संरचना यह सनधामाररत ्करतली है द्क पदानरुिम ्ेक भलीतर प्रत्ये्क वस्तु ्को ्ैकसे देखा िा स्कता है 
स्िसमें तलीन अ्लगो-अ्लगो स्तर होते हैं स्िन्हें वन, पेड़ और डोमेन ्ेक रूप में िाना िाता है, स्िसमें वन उच्चतम स्तर 
होता है िो नेटव्कमा  व्यवस््थाप्क ्को सभली वस्तओु ं्को देखने ्की अनुमसत देता है। सदरिय सनददेसश्का में। पेड़ पदानरुिम ्ेक 
दसूरे स्तर हैं स्िनमें से प्रत्ये्क में ्कई डोमेन हो स्कते हैं।
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AAAAAA

AAAAAA ए्क सॉफ्टवेयर ्ंकपनली है, स्िसे ससस्टम वचुमाअ्लाइिेशन और क््लाउड ्ंकप्यदूटंगो ्ेक के्त् में िाना िाता है। AAAAAA 
्का सॉफ्टवेयर उपयोगो्कतामाओ ं्को ए्क ही ्ंकप्यटूर या सवमार पर ्कई वचुमाअ्ल वातावरण या वचुमाअ्ल ्ंकप्यटूर ससस्टम बनाने 
्की अनमुसत देता है। असनवायमा रूप से, ए्क ्ंकप्यटूर या सवमार ्का उपयोगो ्कई वचुमाअ्ल ्ंकप्यटूर ससस्टम ्को होस्ट या 
प्रबंसधत ्करने ्ेक स्लए द्कया िा स्कता है, ्कभली-्कभली ए्क सौ या असध्क ्ेक रूप में।

यह क््लाउड ्ंकप्यदूटंगो ससस्टम िावा, रूबली ऑन रेल्स, ससनात्ा, और अन्य पर सनसममात अनपु्रयोगोों ्का सम्थमान ्करने ्ेक 
सा्थ-सा्थ AAAAA, AAAAAAA और अन्य डेटाबेस प््ेलटफॉममा ्ेक स्लए सम्थमान प्रदान ्करने ्ेक स्लए दडिाइन द्कया गोया 
्था। आि, AAAAAA ्कई वचुमाअ्लाइिेशन सॉफ्टवेयर प्रोरिाम वव्कससत और ववपणन ्करता है, स्िस्का उदे्श्य ज्यादातर 
व्यावसासय्क उपयोगो है, ्ेलद्कन घरे्ल ूउपयोगो्कतामा अपने ्ुकछ सॉफ्टवेयर ्का भली उपयोगो ्कर स्कते हैं। उल््ेलखनलीय 
सॉफ्टवेयर शलीषमा्कों में AAAAAA AAA और AAAAAA AAAA, AAAAAA AAAAAA, AAAAAA AAA और AAAAAA AAAAAAA शासम्ल हैं।

साईदट्क्स

AAAAAA AAAAAA, AAAAAA ्की डेस््कटॉप वचुमाअ्लाइिेशन उत्पादों ्की ्लाइन ्को संदसभमात ्करता है: AAAAAAAAAA और 
AAAAAA। ये उत्पाद आईटी ववभागोों ्को रिमशः ्कें द्री्ृकत डेस््कटॉप और एस्प््ल्ेकशन होस्ट ्करने ्की अनमुसत देते हैं। ये 
उत्पाद उपयोगो्कतामाओ ं्को ्कहीं से भली एस्प््ल्ेकशन एक्सेस ्करने में सक्म बनाते हैं, चाहे वे टैब्ेलट सदहत द्कसली भली 
हाडमावेयर ्का उपयोगो ्कर रहे हों। AAAAAA ए्क मान्की्ृकत वातावरण प्रदान ्करते हुए आईटी ्लागोत में ्कटौतली और सरुक्ा 
बढ़ाने ्ेक स्लए AAAAAA और AAAAAAAAAA ्को टा्ल देता है।

AAAAAA सवमार ्का ्लाभ यह है द्क ववषम वातावरण वा्ेल संगोठनों में समान अनपु्रयोगो हो स्कते हैं। ववंडोि, म्ैक और 
स्लनक्स डेस््कटॉप वा्ेल उपयोगो्कतामाओ ं्ेक पास ए्क मान्क वातावरण हो स्कता है।

दरूस््थ समस्या सनवारण उप्करण

AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAA AAAAAAAA ररमोट ्ंकट्ो्ल त्कनली्क ्का उपयोगो ्करता है। ्कोई दसूरे ्ंकप्यटूर या सवमार से िुड़ स्कता है और 
्काम ्कर स्कता है िसेै द्क वह उस्ेक सामने बठैा हो। AAAAAAAAAA AAAAAAAA ्लो्क्ल एररया नेटव्कमा  (AAA), वाइड 
एररया नेटव्कमा  (AAA), या इंटरनेट पर नेटव्कमा  ्कनेक्शन ्को सपोटमा ्करता है।

AAAAAAAAAA AAAAAAAA आप्को सनम्नस्लस्खत सुववधाएँ प्रदान ्करता है:

्ंकसो्ल पषृ्ों ्ेक माध्यम से भसूम्का-आधाररत सरुक्ा

प्रबंसधत होस्ट ्की सनयंत्ण सेदटंगो

ऑदडट ्लॉगो और ररपोदटिंगो

सरुक्ा और स््कोवपंगो तंत् ्का सम्थमान ्करता है

वलीएनसली और आरडीपली ए्की्करण

्ुकछ AAAAAAAAAA शब्दाव्लली ्को समझना मददगोार हो स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, क््लाइंट ्ंकप्यटूर ्को होस्ट ्ंकप्यटूर 
्कहा िाता है क्योंद्क यह ्कनेक्शन ्को होस्ट ्करता है। व्यवस््थाप्क ्ेक ्ंकप्यटूर ्को दरूस््थ ्ंकप्यटूर या ्ंकसो्ल ्कहा िाता 
है। यह शब्दाव्लली मेनफे्म ्ंकप्यदूटंगो से आतली है, िहां ए्क दरूस््थ उपयोगो्कतामा आमतौर पर सवमार या मेनफे्म ्ंकप्यटूर से 
िुड़ा होता है। AAAAAAAAAA में इन-सेशन फे्म ्को व्यूअर ्कहा िाता है।

ज्यादातर माम्लों में, ए्क दरूस््थ उपयोगो्कतामा ्कनेक्शन शरुू ्करता है। वे होस्ट ्ंकप्यटूर से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क 
िान्कारी प्रदान ्करते हैं। दरूस््थ उपयोगो्कतामा सरुक्ा बढ़ाने या प्रदशमान ्को अनु्ूकस्लत ्करने ्ेक स्लए वव्कल्पों ्का चयन भली 
्कर स्कता है। ्कनेक्शन बनाने ्ेक स्लए, आने वा्ेल AAAAAAAAAA AAAAAAAA ्कनेक्शन ्की प्रतलीक्ा ्करने ्ेक स्लए होस्ट 
्ंकप्यटूर ्को सेट द्कया िाना चादहए।
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दरूवतधी डेस््कटॉप

ररमोट डेस््कटॉप ए्क प्रोरिाम या ऑपरेदटंगो ससस्टम फीचर है िो उपयोगो्कतामा ्को द्कसली अन्य स््थान पर ्ंकप्यटूर से 
्कनेक्ट ्करने ्की अनमुसत देता है, उस ्ंकप्यटूर ्ेक डेस््कटॉप ्को देखता है और इस्ेक सा्थ इंटरैक्ट ्करता है िसेै द्क 
यह स््थानलीय ्था।

्लोगो ्कई तरह ्ेक ्काम ्करने ्ेक स्लए दरूस््थ डेस््कटॉप एक्सेस क्मताओ ं्का उपयोगो ्करते हैं, स्िनमें सनम्न शासम्ल हैं:

घर से या यात्ा ्करते समय ्कायमास््थ्ल ्ेक ्ंकप्यटूर त्क पहंुचें

अन्य स््थानों से होम ्ंकप्यटूर एक्सेस ्करें

्ंकप्यटूर ्की समस्या ठछी्क ्करें

प्रशाससन्क ्कायमा ्करें

्ुकछ प्रदसशमात ्करें, िसेै ्कोई प्रदरिया या सॉफ़टवेयर अनुप्रयोगो

दरूस््थ डेस््कटॉप ्कनेक्शन स््थापना

कदम छव्व

्लक्षय ्ंकप्यटूर पर ववंडोि ्ेक संस््करण ्को दोबारा िांचें। 
आप्ेक ववंडोि 7 ्ंकप्यटूर से ्कनेक्शन प्राप्त ्करने वा्ेल 
्ंकप्यटूर में सनम्न में से ए्क ऑपरेदटंगो ससस्टम स््थावपत 
होना चादहए:

A ववंडोि 10

A ववंडोि 8.1 (पेशेवर या उद्म)

A ववंडोि 7 (पेशेवर, होम प्रलीसमयम अल्टीमेट या 
एंटरप्राइि)

ससस्टम ्ंकट्ो्ल पनै्ल खो्लें। सनयंत्ण ्कक् खो्लें और 
"ससस्टम और सरुक्ा" चनुें। "ससस्टम" पर स्क््ल्क ्करें।

"दरूस््थ सेदटंग्स" पर स्क््ल्क ्करें। यह ससस्टम गोुण पनै्ल 
खो्ेलगोा।

53



प्रतिभागी हैैंडबुक

कदम छव्व

अन्य ्ंकप्यटूरों से ्कनेक्शन ्की अनमुसत दें। पनै्ल ्ेक 
सनच्ेल भागो में, आप्को दरूस््थ डेस््कटॉप ्ेक स्लए ्कई 
वव्कल्प ददखाई देंगेो।

1. "दरूस््थ डेस््कटॉप ्ेक द्कसली भली संस््करण ्को च्लाने 
वा्ेल ्ंकप्यटूर से ्कनेक्शन ्की अनमुसत दें" ्का चयन ्करें 
यदद आप ससस्टम पर स््थावपत ववंडोि ्ेक संस््करण ्ेक 
बारे में ससुनस्चित नहीं हैं िो ्कनेक्शन बना रहा है

2. यदद दोनों ्ंकप्यटूर ववंडोि 7 च्ला रहे हैं, तो "्ेकव्ल 
नेटव्कमा  ्ेलव्ल ऑ्थेंदट्ेकशन ्ेक सा्थ ररमोट डेस््कटॉप 
च्लाने वा्ेल ्ंकप्यटूर से ्कनेक्शन ्की अनमुसत दें" चनुें। 
आप्को यह वव्कल्प ्ेकव्ल ववंडोि 7 ्ंकप्यटूर पर ही 
ददखाई देगोा, इसस्लए यदद आप इसे नहीं देखते हैं तो 
घबराएं नहीं। दसूरे संस््करण में

"उपयोगो्कतामाओ ं्का चयन ्करें" पर स्क््ल्क ्करें। आप्को 
ए्क स्रिीन पर ्लाया िाएगोा िहां आप ए्क नया 
उपयोगो्कतामा खाता िोड़ स्कते हैं।

"िोड़ें" पर स्क््ल्क ्करें। आप उपयोगो्कतामा नाम टाइप 
्कर्ेक और "नाम िांचें" पर स्क््ल्क ्कर्ेक ्ंकप्यटूर ्ेक 
मौिदूा उपयोगो्कतामा खातों में से द्कसली ्का चयन ्कर 
स्कते हैं। उस खाते ्का चयन ्करें स्िस्का आप उपयोगो 
्करना चाहते हैं और "ओ्ेक" पर स्क््ल्क ्करें।

ओ्ेक पर स्क््ल्क ्करें।" दरूस््थ डेस््कटॉप अब ्लक्षय 
प्रणा्लली पर सक्म है।

तास्ल्का 4.1.1.4: ररमोट एक्सेस
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AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAA ्ंकप्यटूर ्ेक स्लए सबसे प्रससधि ररमोट एक्सेस ्ंकट्ो्ल ससस्टम में से ए्क है। यह घरे्ल ूगोैर-व्यावसासय्क 
उपयोगो ्ेक स्लए मफु़त है, इसमें अपने स्वयं ्ेक सवमार ्ेक माध्यम से ्काफी आसान ररमोट ्कनेक्शन ससस्टम है। ए्क बार 
िब हम इस प्रोरिाम ्को अपने ्ंकप्यटूर पर या उस ्ंकप्यटूर पर स््थावपत ्कर ्ेलते हैं स्िसे हम एक्सेस ्करना चाहते हैं, 
तो हम देखेंगेो द्क इस प्रोरिाम में दो ्कॉ्लम में ववभास्ित बहुत ही सर्ल इंटऱेिस है: बाईं ओर हम अपने ्ंकप्यटूर ्की 
िान्कारी देखेंगेो, और दाईं ओर - अन्य ्ंकप्यटूर ्की एक्सेस िान्कारी।

वलीएनसली व्यूअर

्ंकप्यदूटंगो में, वचुमाअ्ल नेटव्कमा  ्ंकप्यदूटंगो (वलीएनसली) ए्क रिादफ्क्ल डेस््कटॉप शेयररंगो ससस्टम है िो ररमोट फे्म बफर 
प्रोटो्कॉ्ल (आरएफबली) ्का उपयोगो दसूरे ्ंकप्यटूर ्को दरूस््थ रूप से सनयंवत्त ्करने ्ेक स्लए ्करता है। ... ए्कासध्क क््लाइंट 
ए्क ही समय में AAA सवमार से ्कनेक्ट हो स्कते हैं।

AAAAA एडसमन

AAAAA (्कभली-्कभली AAAAA ्कहा िाता है) ए्क सॉफ्टवेयर ्ंकपनली है स्िसने AAAAA AAAAA नाम्क ररमोट डेस््कटॉप 
सॉफ्टवेयर बनाया है। इस्का उपयोगो अक्सर घोटा्ेलबाि ्क्ला्कारों द्ारा द्कया िाता है िो अपने ्ंकप्यटूर त्क पहंुच प्राप्त 
्करने ्ेक स्लए घरों ्को ्कोल्ड-्कॉ्ल ्करते हैं।

AA िलीवनचरि प्रबंधन उप्करण

सनवार्क रखरखाव ए्क सनयसमत और व्यवस्स््थत सनरीक्ण, सफाई, और पहना भागोों, सामसरियों और प्रणास्लयों ्ेक 
प्रसतस््थापन है। सनवार्क रखरखाव भागोों, सामसरियों और प्रणास्लयों ्की ववफ्लता ्को रो्कने में मदद ्करता है यह ससुनस्चित 
्कर्ेक द्क वे अच्छे ्कायमा रिम में हैं।

सनवार्क रखरखाव उसचत संचा्लन ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए हाडमावेयर और सॉफ़टवेयर ्की व्यवस्स््थत और समय-समय पर 
िाँच ्कर्ेक हाडमावेयर या सॉफ़टवेयर समस्याओ ं्की संभावना ्को ्कम ्करता है।

हाडमावेयर:

्ेकब्लों, घट्कों और बाह्य उप्करणों ्की स्स््थसत ्की िाँच ्करें। ओवरहीदटंगो ्की संभावना ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए घट्कों ्को 
साफ ्करें। क्सत या अत्यसध्क पहनने ्ेक ्लक्ण ददखाने वा्ेल द्कसली भली घट्क ्की मरम्मत या बद्लें।

हाडमावेयर रखरखाव प्रोरिाम बनाने ्ेक स्लए सनम्नस्लस्खत ्कायतों ्को ए्क गोाइड ्ेक रूप में उपयोगो ्करें:

पंखे ्ेक इंटे्क से ध्ूल हटाएं

वबि्लली ्की आपूसतमा से ध्ूल हटाएं

्ंकप्यटूर ्ेक अदंर ्ेक घट्कों से ध्ूल हटाएं

माउस और ्कीबोडमा ्को साफ ्करें

ढी्ेल ्ेकब्लों ्की िाँच ्करें और सुरस्क्त ्करें

सॉफ़टवेयर:

सत्यावपत ्करें द्क स््थावपत सॉफ़टवेयर चा्ल ूहै। सरुक्ा अद्तन, ऑपरेदटंगो ससस्टम अद्तन और प्रोरिाम अद्तन स््थावपत 
्करते समय संगोठन ्की नलीसतयों ्का पा्लन ्करें। ्कई संगोठन व्याप्क परीक्ण परूा होने त्क अपडेट ्की अनमुसत नहीं 
देते हैं। यह परीक्ण इस बात ्की पुवष् ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता है द्क अपडेट से ऑपरेदटंगो ससस्टम और सॉफ्टवेयर में 
्कोई समस्या नहीं आएगोली।

सॉफ़टवेयर रखरखाव शेर्य्ूल बनाने ्ेक स्लए ए्क गोाइड ्ेक रूप में सचूलीबधि ्कायतों ्का उपयोगो ्करें िो आप्ेक ्ंकप्यटूर 
उप्करण ्की आवश्य्कताओं ्ेक अनरुूप हो:

सरुक्ा अपडेट ्की समलीक्ा ्करें

सॉफ़टवेयर अपडेट ्की समलीक्ा ्करें
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ड्ाइवर अपडेट ्की समलीक्ा ्करें

वायरस पररभाषा ़िाइ्लें अपडेट ्करें

वायरस और स्पाइवेयर ्ेक स्लए स््ैकन ्करें

अवांसछत प्रोरिाम हटाएं

त्दुटयों ्ेक स्लए हाडमा ड्ाइव ्को स््ैकन ्करें

डीफै़्ग्मेन्ट हाडमा ड्ाइव

़िायदे:

्ंकप्यटूर उप्करण रखरखाव और डेटा सरुक्ा में सदरिय रहें। सनयसमत रखरखाव ददनचयामा ्कर्ेक, आप संभाववत हाडमावेयर 
और सॉफ़टवेयर समस्याओ ं्को ्कम ्कर स्कते हैं। सनयसमत रखरखाव ददनचयामा ्ंकप्यटूर डाउनटाइम और मरम्मत ्लागोत 
्को ्कम ्करतली है।

उप्करणों ्की िरूरतों ्ेक आधार पर ए्क सनवार्क रखरखाव योिना वव्कससत ्की िातली है। ए्क ध्ूल भरे वातावरण ्ेक 
संप्कमा  में आने वा्ेल ्ंकप्यटूर, िसेै द्क ए्क सनमामाण स््थ्ल, ्को ्कायामा्लय ्ेक वातावरण में उप्करणों ्की त्ुलना में असध्क 
ध्यान देने ्की आवश्य्कता होतली है। हाई-टै्द़ि्क नेटव्कमा , िसेै द्क स््ूक्ल नेटव्कमा , ्को असतररक्त स््ैकसनंगो और दभुामावनापूणमा 
सॉफ़टवेयर या अवांसछत ़िाइ्लों ्को हटाने ्की आवश्य्कता हो स्कतली है। ्ंकप्यटूर उप्करण और प्रत्ये्क ्कायमा ्की आववृत्त 
पर द्कए िाने वा्ेल सनयसमत रखरखाव ्कायतों ्का दस्तावेिली्करण ्करें। ्कायतों ्की इस सचूली ्का उपयोगो रखरखाव ्कायमारिम 
बनाने ्ेक स्लए द्कया िा स्कता है।

सनवार्क रखरखाव ्ेक सनम्नस्लस्खत ्लाभ हैं:

डेटा सरुक्ा बढ़ाता है

घट्कों ्ेक िलीवन ्का ववस्तार ्करता है

उप्करण स्स््थरता बढ़ाता है

मरम्मत ्की ्लागोत ्कम ्कर देता है

उप्करण ववफ्लताओं ्की संख्या ्को ्कम ्करता है
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्ययूर्नट 4.2: दयूरस्र् समस््या र्न्वारण उपकरण के लिए आ्वश््यक ्ववृद्

ए्क बार आगेो बढ़ने ्का फैस्ला ्करने ्ेक बाद, इसे पररपक्व और पेशेवर तरी्ेक से ्करना महत्वपणूमा है। आप्ेक पयमावेक््कों 
्को प्रभावली ढंगो से मदु्ों ्को उठाने ्ेक स्लए यहां छह यवुक्तयां दी गोई हैं।

आप्को आगेो बढ़ने ्ेक स्लए सही व्यवक्त ्का सनधामारण ्करने ्की आवश्य्कता है। तत््का्ल प्रबंध्क वह नहीं हो स्कता है 
स्िसे ववशेष रूप से ए्क मदैट्क्स संगोठन में आगेो बढ़ाया िाए।

पदानरुिम में ए्क उपयुक्त स्तर त्क आगेो बढ़ें स्िसमें सनणमाय ्ेलने या हस्तके्प ्करने ्ेक स्लए द्कसली ्को असध्कार ददया 
गोया हो। "बहुत असध्क" िाने ्ेक पररणामस्वरूप आप्का अनुरोध सनच्ेल स्तर ्ेक ्कममाचारी ्को भेिा िा स्कता है।

समस्या ्का संस्क्प्त सारांश प्रदान ्करें और यह भली बताएं द्क ववस्ततृ िान्कारी ्कहां सम्ल स्कतली है। यह न मानें द्क 
स्िन ्लोगोों ्को आप आगेो बढ़ा रहे हैं, उन्ेक पास आवश्य्क पषृ्भसूम ्की िान्कारी है।

स्पष् रूप से बताएं द्क आप्को क्या चादहए। ्कोई अस्पष्ता न छोड़ें। ससुनस्चित ्करें द्क िब आप्को इस्की आवश्य्कता 
हो और अपेस्क्त ्कारमावाई समय पर नहीं ्की गोई तो प्रभाव या पररणाम बताएं।

फॉ्लो अप, उस ईमे्ल ्को भेिने और/या टे्ललीफोन ्कॉ्ल ्करने ्ेक बाद भली—यह मत समस्झए द्क िब आप आगेो बढ़ते 
हैं, तो यह अब ्ेकव्ल पयमावेक््क ्की निर है।

उपयकु्त, सम्मानिन्क सामरिली ्का प्रयोगो ्करें। हषमा ई-मे्ल और/या टे्ललीफोन ्कॉल्स स्ितना ह्ल ्करते हैं उससे ्कहीं 
असध्क िदट्ल हैं।

सेवा अनरुोधों ्ेक स्लए प्रा्थसम्कता ददशासनददेश

प्रा्थसम्कता ्का उपयोगो समय-सलीमा सनधामाररत ्करने, समय सलीमा सनधामाररत ्करने, AAAA त्क पहँुचने और द्कसली समस्या 
(सेवा अनरुोध) ्का िवाब देने और ह्ल ्करने ्ेक प्रयास ्ेक स्लए द्कया िाता है। प्रा्थसम्कता ए्क प्रभाव और तात््कास्ल्कता 
प्रा्थसम्कता मैदट्क्स से ्लली गोई है।

प्रभाव - सेवा अनरुोध ्ेक प्रभाव ्को मापता है (उदाहरण ्ेक स्लए, सेवा अनरुोध से प्रभाववत / प्रभाववत रिाह्कों ्की संख्या)।

अत्यावश्य्कता - मापता है द्क यह ्कब त्क रहेगोा िब त्क द्क सेवा अनुरोध ्का व्यवसाय पर महत्वपणूमा प्रभाव नहीं 
पड़ता (उदाहरण ्ेक स्लए, सवमार अस््थायली रूप से नलीचे िा स्कता है, यदद सभली ्कममाचारी उसली ददन ई-मे्ल पासवडमा बद्लने 
्का अनरुोध ्करते हैं)।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. दरूस््थ समस्या सनवारण टू्ल ्ेक स्लए आवश्य्क ववृधि ्ेक सही स्तर ्का ववशे्षण ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

4.2.1 ककसवी समस््या को बढ़ाने का सही तरीका:
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शे्णवी व्व्वरण

उच्च (एच) अनरुोध ्को बंद द्कए वबना बड़ी संख्या में ्कममाचारी प्रभाववत होते हैं और/या अपना 
्काम नहीं ्कर पाते हैं।

अनरुोध ्को बंद द्कए वबना बड़ी संख्या में रिाह्क प्रभाववत और/या परूी तरह से वंसचत 
हैं।

घटना ्का ववत्तलीय प्रभाव असध्क है।

यदद अनरुोध ्को तरंुत बंद नहीं द्कया िाता है, तो व्यवसाय ्की प्रसतष्ा ्को न्ुकसान 
असध्क होने ्की संभावना है।

मध्यम (एम) अनरुोध ्को बंद द्कए वबना ्कममाचाररयों ्की ए्क मध्यम संख्या प्रभाववत होतली है और/
या अपना ्काम ्करने में सक्म नहीं होतली है।

अनरुोध ्को बंद द्कए वबना, मध्यम संख्या में रिाह्क प्रभाववत और/या गोंभलीर रूप से 
वंसचत हैं।

घटना ्का ववत्तलीय प्रभाव मध्यम है।

यदद अनरुोध ्को तरंुत बंद नहीं द्कया िाता है, तो व्यवसाय ्की प्रसतष्ा ्को न्ुकसान 
मध्यम होने ्की संभावना है।

्कम (ए्ल) ्कम से ्कम ्कममाचारी प्रभाववत होते हैं और/या स्वली्कायमा सेवा प्रदान ्करने में सक्म होते 
हैं ्ेलद्कन इस्ेक स्लए असतररक्त प्रयास ्की आवश्य्कता होतली है।

रिाह्कों ्की ए्क न्यनूतम संख्या प्रभाववत होतली है और/या असवुवधा होतली है ्ेलद्कन 
महत्वपणूमा रूप से नहीं।

घटना ्का ववत्तलीय प्रभाव न्यूनतम है।

व्यवसाय ्की प्रसतष्ा ्को नु्कसान ्कम से ्कम होने ्की संभावना है।

तास्ल्का 4.1.2.1: अनुरोध प्रभाव मदैट्क्स

शे्णवी व्व्वरण

उच्च (एच) अनरुोध ्का प्रभाव बढ़ता है और तेिली से बढ़ता है।

िो ्काम ्कममाचाररयों द्ारा पूरा नहीं द्कया िा स्कता है वह अत्यसध्क समयबधि है।

ए्क छोटे से अनरुोध पर तुरंत ्कारमावाई ्कर्ेक ए्क बड़ी घटना बनने से रो्का िा स्कता 
है।

वलीआईपली स्टेटस वा्ेल ्कई यूिसमा ने इस सेवा ्ेक स्लए अनुरोध द्कया है।

मध्यम (एम) घटना से हुई क्सत समय ्ेक सा्थ ्काफी बढ़ िातली है।

वलीआईपली स्स््थसत वा्ेल ए्क ए्क्ल उपयोगो्कतामा ने इस सेवा ्ेक स्लए अनुरोध द्कया है।

्कम (ए्ल) घटना से हुई क्सत समय ्ेक सा्थ ्ेकव्ल माम्ूलली रूप से बढ़ िातली है।

हेल्प डेस््क पररचार्क द्ारा परूा नहीं द्कया िा स्कने वा्ला ्कायमा समय ्ेक प्रसत 
संवेदनशली्ल नहीं है।

तास्ल्का 4.1.2.2: अनरुोध अत्यावश्य्क मैदट्क्स
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सचत् 4.1.2.1: प्रा्थसम्कता ्कोड और व्याख्या

(छवव सौिन्य: AAAAA://AAAA.AA.AA-AAAAAAAAAAA.AAA)

सेवा अनरुोध ्को प्रा्थसम्कता देने में शासम्ल ्कदम

प्रा्थसम्कता मदैट्क्स (्लागोू द्कए गोए AAA द्ारा सनधामाररत) ्को प्र्कट ्करने ्ेक स्लए प्रा्थसम्कता ड्ॉप-डाउन आवधमा्क पर 
स्क््ल्क ्कर्ेक सेवा अनरुोध प्रा्थसम्कता ्का चयन ्करें और दफर प्रा्थसम्कता संख्या पर स्क््ल्क ्करें।

 

सचत् 4.1.2.2: सेवा अनरुोध प्रा्थसम्कता मदैट्क्स

प्रा्थसम्कता त्वररत िान्कारी टाइ्ल ्ेक प्रा्थसम्कता चेतावनली बार में प्रदसशमात होतली है। प्रा्थसम्कता बार घटना या सेवा 
अनरुोध प्रा्थसम्कता प्रदसशमात ्करता है। ववसभन्न प्रा्थसम्कताओं ्को सनम्नानुसार रंगो ्कोदडत द्कया गोया है:
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प्रा्थसम्कता ्का चयन ्करने ्ेक बाद, ्लस्क्त समय ्ेक अनसुार प्रसतदरिया और समाधान ्की गोणना ्लागोू द्कए गोए AAA 
में सनधामाररत प्रा्थसम्कता ्लक्षय समय ्ेक आधार पर ्की िातली है, और दफर त्वररत िान्कारी टाइ्ल ्ेक AAA अनभुागो में 
प्रदसशमात ्की िातली है।

सेवा अनरुोध प्रा्थसम्कता ्ेक ्ुकछ उदाहरण

प्रा्थसम्कता 1: उच्च प्रा्थसम्कता वा्ेल व्यवक्त (व्यवक्तयों) सेवा अनुरोध या सख्त समय सलीमा ्ेक सा्थ गोसतववसध

प्रा्थसम्कता 2: आगोामली (्ेलद्कन उतनली सख्त नहीं) समय सलीमा ्ेक स्लए सचूना ्ेक स्लए मुख्य ्कायामा्लय ्का अनरुोध

प्रा्थसम्कता 3: ्कायमा ्कायतों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए AAA ्ेक स्लए भूसम्का अनुरोध

प्रा्थसम्कता 4: नए उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए ए्क नया मे्लबॉक्स िोड़ने ्का अनुरोध (ए्क आगोामली ्ेलद्कन तत््का्ल समय 
सलीमा ्ेक सा्थ नहीं)

प्रा्थसम्कता 5: ए्क नई सेवा ्ेक बारे में िान्कारी स्िसमें ्कोई तात््कास्ल्कता सनददमाष् नहीं है

सभली सहायता सेवा अनुरोधों ्ेक सा्थ दो ववसशष् ्लक्षय िुड़े होंगेो, िो आईटीआईए्ल ससस्टम ्को सेवा अनरुोध और दट्कट 
समाधान प्रदरियाओं त्क पहंुचने और सनगोरानली ्करने में मदद ्करेंगेो। ये़ हैं:

प्रसतदरिया - सेवा प्रदाता समहू ्ेक भलीतर सेवा अनरुोध असाइन द्कए िाने त्क ्का समय। इस्की गोणना उस ददनां्क/
समय ्को घटा्कर ्की िातली है, िब माम्ला प्रदाता समहू ्को सौंपा गोया ्था, उस सतस्थ/समय से, िो समहू ्ेक भलीतर 
द्कसली व्यवक्त ्को माम्ला सौंपा गोया ्था।

समाधान - अनरुोध ्को परूा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क समय। यह बंद होने ्का समय नहीं है क्योंद्क रिाह्क ्की िरूरतों ्को 
परूा ्करने ्ेक स्लए माम्ला पूरा होने ्ेक ्ुकछ ददनों बाद खु्ला रह स्कता है। इस्की गोणना माम्ेल ्ेक सनमामाण ्की तारीख/
समय ्को माम्ेल में समाधान दिमा ्करने ्की सतस्थ/समय से घटा्कर ्की िातली है।

सहायता सेवा अनरुोध ्लक्षय

मान्क सेवा अनरुोध सनयसमत हैं। ्लक्षय ए्क सेवा ्ेक भलीतर ववसशष् अनरुोध प्र्कार ्ेक अनसुार सभन्न हो स्कते हैं। सा्थ 
ही, इन ्लक्षयों ्को समय ्ेक सा्थ समायोस्ित ्करने ्की आवश्य्कता हो स्कतली है क्योंद्क प्रौद्ोसगोद्कयां बद्लतली हैं और 
प्रदरियाएं असध्क पररष््ृकत होतली हैं। पररभावषत ्लक्षय इस प्र्कार हैं:

िवाब 1 ्कायमा ददवस

सं्कल्प 5 ्कायमा ददवस

पासवडमा रीसेट ्ेक स्लए अनुरोध ए्क अपवाद हैं, इस प्र्कार नलीचे ददए गोए ्लक्षयों ्को पररभावषत ्करते हैं:

िवाब 10 समनट

सं्कल्प 20 समनट
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 • रिाह्कों ्ेक मदु्ों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए प्रत्ये्क प्रदरिया या ववंगो ्ेक पास ए्क सम्थमान सामरिली होनली चादहए

 • ्कायमापा्ल्कों ्को ्कोई भली सं्कल्प प्रदान ्करने से पह्ेल सहाय्क सामरिली ्का संदभमा ्ेलना चादहए और उससे परामशमा 
्करना चादहए

 • प्रा्थसम्कता ्का उपयोगो समय-सलीमा सनधामाररत ्करने, समय सलीमा सनधामाररत ्करने, AAAA त्क पहँुचने और द्कसली 
समस्या (सेवा अनरुोध) ्का िवाब देने और ह्ल ्करने ्ेक प्रयास ्ेक स्लए द्कया िाता है। प्रा्थसम्कता ए्क प्रभाव और 
तात््कास्ल्कता प्रा्थसम्कता मदैट्क्स से ्लली गोई है

 • रिाह्क प्रसतधारण वह गोसतववसध है िो ए्क संगोठन रिाह्क दोष ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए ्करता है

 • समस्या सनवारण समस्या समाधान ्ेक स्लए ए्क व्यवस्स््थत दृवष््कोण है स्िस्का उपयोगो अक्सर िदट्ल मशलीनों, 
इ्ेलक्ट्ॉसनक्स, ्ंकप्यटूर और सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक सा्थ समस्याओ ं्को खोिने और ठछी्क ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता 
है।

 • असध्कांश समय, समस्याओ ं्को सर्ल समस्या सनवारण त्कनली्कों ्का उपयोगो ्कर्ेक ठछी्क द्कया िा स्कता है, िसेै 
प्रोरिाम ्को बंद ्करना और दफर से खो्लना। असध्क चरम उपायों ्का सहारा ्ेलने से पह्ेल इन सर्ल समाधानों ्को 
आिमाना महत्वपणूमा है

 • डेटाबेस ्ंकपसनयों ्को अपने व्यवसाय ्ेक बारे में वास्तवव्क समय ्ेक सनणमायों ्को ससूचत ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ बेहतर 
ससूचत, वास्तवव्क समय ्ेक सनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए भववष्य ्कहनेवा्ला ववशे्षण ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए डेटा ्का 
उपयोगो ्करने में सक्म बना रहे हैं।

सारांश

सनम्नस्लस्खत पररदृश्यों पर ववचार ्करें और मदु्ों ्की प्रा्थसम्कता ्का मलू्यां्कन ्करें। मदु्ों ्ेक प्रा्थसम्कता स्तर ्का पता 
्लगोाने ्ेक बाद, उन्हें उच्च से सनम्न में पनुव्यमावस्स््थत ्करें।

1. ए्क प्रणा्लली वायरस से प्रभाववत होतली है स्िस्का संगोठन ्की उत्पाद्कता पर स्पष् रूप से शनू्य प्रभाव पड़ता है

2. सवमार रूम बड़ी खराबली ्ेक ्कारण प्रभाववत हो िाता है। संगोठन ्की सभली प्रणास्लयाँ असरुस्क्त हैं िो डेटा ररसाव ्ेक 
िोस्खम ्को िोड़तली हैं

3. ए्क ववशेष ववंगो ्की वबि्लली आपूसतमा क्सतरिस्त है और इस प्र्कार उस ववंगो ्ेक ्कममाचारी ्काम ्करने में असम्थमा हैं

4. ए्क ्कममाचारी अपना पासवडमा भ्ूल गोया है और इस मदेु् ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए ए्क सेवा अनरुोध द्कया है।

5. ्कायमास््थ्ल ्का राउटर ठछी्क से ्काम नहीं ्कर रहा है और इस्ेक पररणामस्वरूप ्कममाचाररयों ्की उत्पाद्कता में बाधा 
आ रही है।

अभ््यास

61



प्रतिभागी हैैंडबुक

 • यह गोसतववसध "प्रश्नोत्तरी प्रसतयोसगोता" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क ्कक्ा ्को तलीन समहूों में ववभास्ित ्करेगोा अ्थामात। रिुप ए, रिुप बली और रिुप सली

 • ववषय ्की समझ ्का मलू्यां्कन ्करने ्ेक स्लए प्रसशक््क प्रश्नोत्तरी प्रसतयोसगोता आयोस्ित ्करेगोा

 • प्रश्न इ्काई 4.1 में चचामा ्ेक अनसुार समस्या सनवारण चरणों पर आधाररत होंगेो

 • सही प्रसतदरियाओं ्ेक स्लए 10 अ्ंक होंगेो और गो्लत प्रसतदरिया या ्कोई प्रसतदरिया नहीं होने ्ेक स्लए -5 अ्ंक होंगेो

 • उच्चतम अ्ंक वा्ेल समहू ्को वविेता घोवषत द्कया िाएगोा।

 • यह गोसतववसध प्रायोसगो्क सत् ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को ए्क ्ंकप्यटूर ्लबै में ्ेल िाएगोा और ्ंकप्यटूर ्ेक हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर दोनों ्ेक ववसभन्न 
भागोों ्को ददखाएगोा

 • प्रसशक््क ्को भागोों ्ेक ्कायतों ्की व्याख्या ्करनली चादहए और उन्हें ्ैकसे इ्कट्ठा या ववघदटत ्करना चादहए

 • प्रसशक् ुमहत्वपणूमा नोट्स सन्का्लेंगेो

 • अब प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को ए्क ्ंकप्यटूर आवंदटत ्करेंगेो

 • प्रत्ये्क प्रसशक् ु्को आगेो आना चादहए और ववसभन्न भागोों ्की व्याख्या ्करनली चादहए

 • प्रसशक््क तत््का्ल प्रश्न पछेूगोा

 • सवमाश्षे् प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्ारा सराहा िाएगोा।

गर्तव्वगि

गर्तव्वगि
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नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/85NuIBtqqfM

इस्न्सडन्ट  मनेैिमेंट और एस््ेक्ेलशन सपोटमा ्ेक स्लए संगोठन ्ेक उप्करण और प्रदरियाएँ
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5.  सवीिे आईटी से्वा अनुरोि/
घटनाओं से र्नपटें 

यूसनट 5.1: सेवा अनरुोध/घटनाओं ्की त्कनली्की

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. अपनली क्मता और असध्कार ्ेक स्तर ्ेक भलीतर सेवा अनरुोधों/घटनाओ ं्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए ददशासनददेशों और 
मान्क स्लवपयों ्की सचूली बनाएं

2. ववशेषज्ों ्ेक सा्थ सक्मता और असध्कार ्ेक स्तर ्ेक बाहर सेवा अनरुोधों/घटनाओं ्की त्कनली्की पर चचामा ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 5.1: से्वा अनुरोि/घटनाओं की तकनवीकी

खाता रखरखाव/पहंुच संबंधली समस्याएं

हर संगोठन ससस्टम ्को सरुस्क्त रखना पसंद ्करता है। ससस्टम में अनसध्ृकत पहंुच ्को रो्कने ्ेक स्लए पासवडमा सेट ्करना 
ए्क म्ूलभतू दरिया है। पासवडमा ससस्टम में संरिहीत सनिली िान्कारी ्की सरुक्ा ्करता है। पासवडमा और उपयोगो्कतामा नाम 
सेट ्करने ्की प्रदरिया यहां दी गोई है।

सां्ेकसत्क शब्द ्लगोना

"प्रारंभ" बटन पर स्क््ल्क ्करें। "्ंकट्ो्ल पनै्ल" पर स्क््ल्क ्करें और दफर "उपयोगो्कतामा खाते और पररवार सरुक्ा" शलीषमा्क 
वा्ेल अनभुागो ्ेक तहत "उपयोगो्कतामा खाते िोड़ें या सन्का्लें" पर स्क््ल्क ्करें।

यदद उपयोगो्कतामा खाता सनयंत्ण पररवतमान ्करने ्की अनमुसत मांगोता है तो "िारी रखें" पर स्क््ल्क ्करें

सचूली में अपने खाते ्ेक नाम पर स्क््ल्क ्करें और दफर "पासवडमा बनाएं" पर स्क््ल्क ्करें।

टेक्स्ट बार में पासवडमा डा्लें। ए्क मिबतू पासवडमा बनाने ्ेक स्लए, यादृस्च्छ्क अक्रों, संख्या और प्रतली्कों ्का ए्क संयोिन 
बनाएं िो ्कम से ्कम आठ वणमा ्लंबा हो

अपना नाम, अपनली ्ंकपनली ्का नाम, पहचान योग्य िान्कारी िसेै द्क आप्ेक पा्लत ूिानवर ्का नाम या ए्क पणूमा शब्द 
्का उपयोगो ्करने से बचें

टेक्स्ट बार में पासवडमा सं्ेकत टाइप ्करें, और दफर "पासवडमा बनाएं" पर स्क््ल्क ्करें

अपने ्ंकप्यटूर ्को रीबूट ्करें और अपने नए पासवडमा ्ेक सा्थ अपने खाते में ्लॉगो इन ्करें।

पासवडमा बद्लें

ओपन ्ंकट्ो्ल पनै्ल

उपयोगो्कतामा खाते िोड़ें या सन्का्लें स्क््ल्क ्करें

उस खाते पर स्क््ल्क ्करें स्िसे आप बद्लना चाहते हैं

पासवडमा बद्लें पर स्क््ल्क ्करें

अपना उपयोगो्कतामा खाता नाम ्ैकसे सेट या पररवसतमात ्करें?

ववंडोि स्टाटमा मेन ूओबमा पर स्क््ल्क ्करें और उपयोगो्कतामा खातों में टाइप ्करें, दफर सचूली से उपयोगो्कतामा खाते स्लं्क ्का 
चयन ्करें

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ववशेषज्ों ्ेक सा्थ सक्मता और असध्कार ्ेक स्तर ्ेक बाहर सेवा अनरुोधों/घटनाओं ्की त्कनली्की पर चचामा ्करें

2. एक्सेस प्रबंधन, एस्प््ल्ेकशन इंस्टॉ्ेलशन, नेटव्कमा  इंस्टॉ्ेलशन आदद से संबंसधत त्दुट शमन त्कनली्कों ्का प्रदशमान ्करें।

3. सेवा अनरुोधों/घटनाओं ्का सटी्क रूप से ए्क प्र्ेलस्खत समाधान तयैार ्करें

4. सेवा अनरुोधों/घटनाओं ्का समाधान हो गोया है, इसे प्कड़ने ्ेक स्लए ए्क पुवष््करण प्रदरिया बनाएं

्ययूर्नट के उद्ेश््य

5.1.1 प्रत््यक्ष से्वा अनुरोिों को संभािने के लिए समािानों/का्यतिक्रमों की 
डडिाइन उप्ुयक्तता
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अपने खाते ्ेक अतंगोमात, अपना खाता नाम बद्लें स्क््ल्क ्करें

ए्क नया नाम टाइप ्करें स्िसे आप अभली से ववंडोि 7 में उपयोगो ्करना चाहते हैं और नाम बद्लें पर स्क््ल्क ्करें

नेटवद्किं गो/्कनेस्क्टववटी समस्याएं

समस्या सनवारण समस्या समाधान ्ेक स्लए ए्क व्यवस्स््थत दृवष््कोण है स्िस्का उपयोगो अक्सर िदट्ल मशलीनों, 
इ्ेलक्ट्ॉसनक्स, ्ंकप्यटूर और सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक सा्थ समस्याओ ं्को खोिने और ठछी्क ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता है। 
समस्या सनवारण में पह्ला ्कदम समस्या पर िान्कारी ए्कत् ्करना है, िसेै अवांसछत व्यवहार या अपेस्क्त ्कायमाक्मता 
्की ्कमली।

आवश्य्क उप्करण

नेटव्कमा  समस्या सनवारण उप्करण प्रत्ये्क नेटव्कमा  व्यवस््थाप्क ्ेक स्लए ए्क आवश्य्कता है। नेटवद्किं गो के्त् में आरंभ 
्करते समय, ऐसे ्कई उप्करण ए्कत् ्करना महत्वपणूमा है स्िन्का उपयोगो ववसभन्न नेटव्कमा  स्स््थसतयों ्की ए्क द्कस्म ्का 
सनवारण ्करने ्ेक स्लए द्कया िा स्कता है।

हा्लांद्क यह सच है द्क ववसशष् उप्करणों ्का उपयोगो व्यवक्तपर्क हो स्कता है और इंिलीसनयर ्ेक वववे्क पर, इस ्ेलख में 
उप्करणों ्का चयन उन्की व्याप्कता और सामान्य उपयोगो ्ेक आधार पर द्कया गोया है। यह आ्ेलख शलीषमा 10 बसुनयादी 
टू्ल ्की समलीक्ा ्करता है िो असध्कांश नेटवद्किं गो समस्याओ ं्का सनवारण ्करने में आप्की सहायता ्कर स्कते हैं।

वपंगो

सबसे असध्क इस्तेमा्ल द्कया िाने वा्ला नेटव्कमा  टू्ल वपंगो यदूटस्लटी है। इस उपयोसगोता ्का उपयोगो अनरुोध ्करने वा्ेल 
होस्ट और गोंतव्य होस्ट ्ेक बलीच ए्क बसुनयादी ्कनेस्क्टववटी परीक्ण प्रदान ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता है। यह इंटरनेट 
्ंकट्ो्ल मसेैि प्रोटो्कॉ्ल (आईसलीएमपली) ्का उपयोगो ्कर्ेक द्कया िाता है स्िसमें ए्क गोंतव्य होस्ट ्को ए्क इ्को प्ेैकट 
भेिने ्की क्मता होतली है और इस होस्ट से प्रसतदरिया सुनने ्ेक स्लए ए्क तंत् होता है। सलीधे शब्दों में ्कहें, यदद अनरुोध 
्करने वा्ेल मेिबान ्को गोंतव्य मेिबान से प्रसतदरिया सम्लतली है, तो यह मेिबान पहंुच योग्य है। यह उपयोसगोता आमतौर 
पर ए्क बसुनयादी तस्वलीर प्रदान ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िातली है िहां ए्क ववसशष् नेटवद्किं गो समस्या मौिदू हो स्कतली 
है। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद द्कसली ्कायामा्लय में इंटरनेट ्कनेक्शन बंद है, तो वपंगो उपयोसगोता ्का उपयोगो यह पता ्लगोाने 
्ेक स्लए द्कया िा स्कता है द्क समस्या ्कायामा्लय ्ेक भलीतर या इंटरनेट प्रदाता ्ेक नेटव्कमा  ्ेक भलीतर मौिदू है या नहीं।

 

टै्सटमा/टे्सरआउट

आम तौर पर, ए्क बार िब वपंगो उपयोसगोता ्का उपयोगो बसुनयादी ्कनेस्क्टववटी सनधामाररत ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता है, 
तो टे्सटमा/टै्सरआउट उपयोसगोता ्का उपयोगो गोंतव्य होस्ट ्ेक प्थ ्ेक बारे में असध्क ववसशष् िान्कारी सनधामाररत ्करने 
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्ेक स्लए द्कया िा स्कता है स्िसमें प्ेैकट ्ेलता है और इन मध्यवतधी मेिबानों ्का प्रसतदरिया समय भली शासम्ल है। नलीचे 
ददया गोया सचत् 2 टे्सटमा उपयोसगोता ्का ए्क उदाहरण ददखाता है स्िस्का उपयोगो द्कसली ्कायामा्लय ्ेक अदंर ए्क होस्ट से 
AAA.AAAAAA.AAA त्क प्थ खोिने ्ेक स्लए द्कया िा रहा है। टे्सटमा यूदटस्लटी और टे्सरआउट यदूटस्लटीि ए्क ही ्कायमा 
्करते हैं ्ेलद्कन ववसभन्न ऑपरेदटंगो ससस्टम, ववंडोि मशलीनों ्ेक स्लए टै्सटमा और स्लनक्स/यूसनक्स आधाररत मशलीनों ्ेक 
स्लए टे्सरआउट पर ्काम ्करते हैं।

 
AAAAAAAA/ AAAAAAAA

सबसे महत्वपणूमा चलीिों में से ए्क स्िसे नेटवद्किं गो समस्या ्का सनवारण ्करते समय परूा द्कया िाना चादहए, वह है 
ववसभन्न प्रभाववत मेिबानों ्ेक ववसशष् आईपली ्कॉस्ऩ्िगोरेशन ्का पता ्लगोाना। ्कभली-्कभली यह िान्कारी पह्ेल से ही ज्ात 
होतली है िब एडे्ससंगो ्को स्स््थर रूप से ्कॉस्ऩ्िगोर द्कया िाता है, ्ेलद्कन िब ए्क गोसतशली्ल एडे्ससंगो ववसध ्का उपयोगो 
द्कया िाता है, तो प्रत्ये्क होस्ट ्का आईपली पता संभाववत रूप से अक्सर बद्ल स्कता है। इस AA ्कॉस्ऩ्िगोरेशन िान्कारी 
्का पता ्लगोाने ्ेक स्लए स्िन उपयोसगोताओं ्का उपयोगो द्कया िा स्कता है, उनमें AAAAAAA मशलीनों पर AAAAAAAA 
उपयोसगोता और AAAAA/AAAA आधाररत मशलीनों पर AAAAAAAA उपयोसगोता शासम्ल हैं।

 
AAAAAAAA

्ुकछ सबसे सामान्य नेटवद्किं गो समस्याएँ डायनेसम्क नेम ससस्टम (AAA) एडे्स ररिॉल्यशून ्की समस्याओ ं्ेक इदमा-सगोदमा 
घमूतली हैं। AAA ्का उपयोगो इंटरनेट ्का उपयोगो ्करने वा्ेल प्रत्ये्क व्यवक्त द्ारा सामान्यतः ज्ात डोमेन नामों (अ्थामात 
AAAAAA.AAA) ्को सामान्य रूप से अज्ात AA पतों (अ्थामात 74.125.115.147) पर ह्ल ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता है। िब 
यह प्रणा्लली ्काम नहीं ्करतली है, तो ्लोगोों द्ारा उपयोगो ्की िाने वा्लली असध्कांश ्कायमाक्मता च्लली िातली है, क्योंद्क इस 
िान्कारी ्को ह्ल ्करने ्का ्कोई तरी्का नहीं है। AAAAAAAA सवुवधा ्का उपयोगो डोमेन नाम से िुड़े ववसशष् AA पते ्को 
देखने ्ेक स्लए द्कया िा स्कता है। यदद यह उपयोसगोता इस िान्कारी ्को ह्ल ्करने में असम्थमा है, तो ए्क AAA समस्या 
है। सर्ल ्लु्कअप ्ेक सा्थ, AAAAAAAA उपयोसगोता द्कसली होस्ट पर ्कॉस्ऩ्िगोर द्कए गोए दड़िॉल्ट AAA सवमार ्ेक सा्थ द्कसली 
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समस्या ्का सनधामारण ्करने ्ेक स्लए ववसशष् AAA सवमारों ्को क्वेरी ्करने में सक्म है।

 
AAAAAAA

अक्सर, स्िन चलीिों ्का पता ्लगोाने ्की आवश्य्कता होतली है, उनमें से ए्क होस्ट पर सदरिय नेटव्कमा  ्कनेक्शन ्की वतमामान 
स्स््थसत होतली है। ववसभन्न ्कारणों से खोिने ्ेक स्लए यह बहुत महत्वपणूमा िान्कारी है। उदाहरण ्ेक स्लए, द्कसली होस्ट पर 
सनुने वा्ेल पोटमा ्की स्स््थसत ्की पवुष् ्करते समय या द्कसली ववसशष् पोटमा पर स््थानलीय होस्ट से ्कौन से दरूस््थ होस्ट िुड़े 
हुए हैं, यह देखने और देखने ्ेक स्लए। यह सनधामाररत ्करने ्ेक स्लए नेटस्टैट उपयोसगोता ्का उपयोगो ्करना भली संभव है 
द्क होस्ट पर ्कौन सली सेवाएं ववसशष् सदरिय बंदरगोाहों से िुड़ी हैं।

 
AAAAAA AAA AA AAAAAAAAAA

ए्क िूसनयर नेटव्कमा  इंिलीसनयर ्ेक बेल्ट में सबसे महत्वपणूमा उप्करणों में से ए्क आईपली नेटव्कमा  ्ैक्ल्ुक्ेलटर है। इन्का 
उपयोगो सही आईपली एडे्स चयन ्को ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए द्कया िा स्कता है और इस्ेक सा्थ ए्क सही आईपली एडे्स 
्कॉस्ऩ्िगोरेशन भली हो स्कता है। िबद्क इस प्र्कार ्ेक उप्करण ्का उपयोगो वररष् स्तर ्ेक नेटव्कमा  इंिलीसनयरों द्ारा द्कया 
िाता है, उप्करण से प्राप्त असध्कांश िान्कारी के्त् में आप्ेक पास ्लंबे और असध्क अनभुव ्की गोणना ्करने ्ेक स्लए 
आसान हो िातली है। आमतौर पर इस्तेमा्ल द्कए िाने वा्ेल दो मफु्त आईपली ्ैक्ल्ुक्ेलटर में वाइल्डपै्ेकट (वबटदरि्ेकट) 
नेटव्कमा  ्ैक्ल्ुक्ेलटर और सो्लरववंर्स एडवांस्ड सबनेट ्ैक्ल्ुक्ेलटर शासम्ल हैं।
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मागोमा

इस आ्ेलख में शासम्ल असंतम उप्करण मागोमा उपयोसगोता है। इस उपयोसगोता ्का उपयोगो होस्ट पर रूदटंगो टेब्ल ्की वतमामान 
स्स््थसत ्को प्रदसशमात ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता है। िबद्क रूट यदूटस्लटी ्का उपयोगो सामान्य पररस्स््थसतयों में सलीसमत है, 
िहां होस्ट ्ेक पास ्ेकव्ल ए्क गेोटवे ्ेक सा्थ ए्क ही आईपली एडे्स होता है, यह अन्य स्स््थसतयों में महत्वपणूमा होता है 
िहां ्कई आईपली एडे्स और ्कई गेोटवे उप्लब्ध होते हैं।

नेटव्कमा  समस्याओं ्ेक स्लए बसुनयादी समस्या सनवारण

नेटव्कमा  हाडमावेयर, नेटव्कमा  ्कॉस्ऩ्िगोरेशन, ऑपरेदटंगो ससस्टम और सेटअप ्की ववववधता ्ेक ्कारण, नलीचे दी गोई सभली 
िान्कारी आप्ेक नेटव्कमा  या ऑपरेदटंगो ससस्टम पर ्लागोू नहीं हो स्कतली है।

एडेप्टर संसाधन
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सत्यावपत ्करें द्क नेटव्कमा  एडेप्टर ठछी्क से स््थावपत है और ्ंकप्यटूर द्ारा वबना द्कसली ववरोध ्ेक पता ्लगोाया गोया है। 
AAAAAAAAA AAAAAAA में, दडवाइस मनेैिर खो्लें और सत्यावपत ्करें द्क ्कोई त्दुट नहीं है। ्ंकप्यटूर में स््थावपत प्रत्ये्क 
नेटव्कमा  एडेप्टर ्ेक स्लए "नेटव्कमा  एडेप्टर" मौिदू होना चादहए, िो दाईं ओर ्ेक उदाहरण ्ेक समान है।

वायडमा नेटव्कमा

 
यदद यह ए्क वायडमा नेटव्कमा  है, तो सत्यावपत ्करें द्क नेटव्कमा  ्ेकब्ल ठछी्क से िुड़ा हुआ है और सुसनस्चित ्करें द्क नेटव्कमा  
िै्क ्ेक बगो्ल में ए्लईडी ठछी्क से प्र्कासशत हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क ठोस हरे रंगो ्की ए्लईडी या ्लाइट वा्ला नेटव्कमा  
्काडमा आमतौर पर इंसगोत ्करता है द्क ्काडमा या तो िुड़ा हुआ है या ससग्न्ल प्राप्त ्कर रहा है। यदद हरी बत्तली चम्कतली है, 
तो यह डेटा भेिे िाने या प्राप्त होने ्का सं्ेकत है। दाईं ओर ्की तस्वलीर आरिे -45 पोटमा ्ेक बगो्ल में दो ए्लईडी सं्ेकत्कों 
्ेक सा्थ ्लनै पोटमा ्का ए्क उदाहरण है। इस पोटमा ्ेक सा्थ, ए्क ए्लईडी ठछी्क से ्कनेक्ट होने पर प्र्काश ्करेगोा और दसूरा 
डेटा संचाररत ्करते समय फ््लैश ्करेगोा।

यदद ्कोई रोशनली नहीं है या रोशनली नारंगोली या ्ला्ल है, तो ्काडमा खराब हो स्कता है, ठछी्क से ्कनेक्ट नहीं हो स्कता है, 
या नेटव्कमा  से ससग्न्ल प्राप्त नहीं हो स्कता है। यदद आप ए्क छोटे या स््थानलीय नेटव्कमा  पर हैं और हब, स्स्वच या राउटर 
्की िांच ्करने ्की क्मता रखते हैं, तो सत्यावपत ्करें द्क ्ेकब्ल ठछी्क से िुड़े हुए हैं और इसमें पावर है। यदद ्कनेक्शन 
्की िाँच ्ेक बाद, ए्लईडी सं्ेकत्क खराब ददखाई देते हैं, तो नेटव्कमा  एडेप्टर, पोटमा या ्ेकब्ल ख़राब हो स्कता है।

बेतार तंत्

 
यदद आप वायर्ेलस नेटव्कमा  वा्ेल ्लपैटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो ्लपैटॉप ्ेक वाई-फाई बटन ्को देखें और ससुनस्चित 
्करें द्क यह चा्ल ूहै। ्कई ्लपैटॉप में वाई-फाई बटन होता है िो वायर्ेलस नेटव्कमा  ्को चा्ल ूऔर बंद ्करने ्की अनमुसत 
देता है। वाई-फाई बटन अक्सर ्कीबोडमा ्ेक ठछी्क ऊपर या ्लपैटॉप ्ेक सामने ्ेक द्कनारे पर स्स््थत होता है, ्ेलद्कन इसे 
एफ-्की ्ेक सा्थ भली ए्की्ृकत द्कया िा स्कता है। दायलंी ओर ्ेक सचत् वाई-फाई बटन और एफ ्ंुकिली पर वाई-फाई सं्ेकत्क 
्ेक उदाहरण हैं िो सक्म हैं।

यदद बटन चा्ल ूहै, तो ससुनस्चित ्करें द्क आप ववंडोि असधसचूना में नेटव्कमा  आइ्कन पर राइट-स्क््ल्क ्कर्ेक और "नेटव्कमा  
से ्कनेक्ट ्करें" पर स्क््ल्क ्कर्ेक सही वाई-फाई हॉटस्पॉट ्का उपयोगो ्कर रहे हैं। आमतौर पर, सबसे मिबतू ्कनेक्शन 
वा्ला नेटव्कमा  (सबसे असध्क बार) आप्का वायर्ेलस राउटर होगोा।

अतं में, असध्कांश वायर्ेलस नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्करते समय, आप्को नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए उसचत AAAA पासवडमा 
दिमा ्करना होगोा। यदद गो्लत पासवडमा दिमा द्कया गोया है, तो आप नेटव्कमा  त्क नहीं पहंुच पाएंगेो।

एडेप्टर ्कायमाक्मता

सत्यावपत ्करें द्क वपंगो ्कमांड ्का उपयोगो ्कर्ेक नेटव्कमा  ्काडमा स्वयं ्को वपंगो ्करने में सक्म है। ववंडोि उपयोगो्कतामा 
्ंकप्यटूर ्को ववंडोि ्कमांड ्लाइन यसूनक्स से वपंगो ्कर स्कते हैं और स्लनक्स उपयोगो्कतामा शे्ल से वपंगो ्कर स्कते हैं।

्काडमा या स््थानलीय होस्ट ्को वपंगो ्करने ्ेक स्लए, सनम्न में से ्कोई ए्क ्कमांड टाइप ्करें:
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राउटर से ्कनेक्ट ्करें

यदद उपरोक्त सभली चरणों ्की िांच ्की गोई है, और आप्ेक नेटव्कमा  में राउटर है, तो ससुनस्चित ्करें द्क ्ंकप्यटूर नलीचे ददए 
गोए आदेशों ्को सनष्पाददत ्कर्ेक राउटर से ्कनेक्ट हो स्कता है।

राउटर ्का पता सनधामाररत ्करें

AAAAAAAA ्कमांड (या स्लनक्स ्ेक स्लए AAAAAAAA ्कमांड) ्का उपयोगो ्कर्ेक, गेोटवे एडे्स ्को देख्कर राउटर ्का पता 
सनधामाररत ्करें। AAAAAAAAA AAAAAAA उपयोगो्कतामाओ ं्ेक स्लए चरण नलीचे ददए गोए हैं। स्लनक्स उपयोगो्कतामा AAAAAAAA ्ेक 
स्लए AAAAAAAA ्को स््थानापन्न ्कर स्कते हैं।

ववंडोि ्कमांड ्लाइन खो्लें

्कमांड प्रॉम्प्ट पर, AAAAAAAA टाइप ्करें और एंटर दबाएं। आप्को नलीचे ददए गोए उदाहरण ्ेक समान आउटपटु देखना 
चादहए।

दड़िॉल्ट गेोटवे आप्ेक राउटर ्का पता है। असध्कांश होम राउटर में ए्क गेोटवे पता होता है िो ऊपर ददखाए गोए पते ्की 
तरह 192.168 से शुरू होता है। यह मानते हुए द्क आप्का गेोटवे पता 192.168.1.1 है, राउटर ्को यह देखने ्ेक स्लए वपंगो 
्करने ्का प्रयास ्करें द्क क्या यह नलीचे ददए गोए ्कमांड ्को च्ला्कर िान्कारी भेि और प्राप्त ्कर स्कता है।

AAAA 192.168.1.1

यदद आप्को राउटर से उत्तर वापस सम्लते हैं, तो आप्ेक राउटर और ्ंकप्यटूर ्ेक बलीच ्कनेक्शन अच्छा है, और आप 
अगो्ेल चरण पर िा स्कते हैं।

यदद आप्को राउटर से ्कोई िवाब वापस नहीं सम्लता है, या तो राउटर ठछी्क से सेट नहीं है, या राउटर और ्ंकप्यटूर ्ेक 
बलीच आप्का ्कनेक्शन सही नहीं है। नलीचे ददए गोए चरणों ्का पा्लन ्कर्ेक यह ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए अपने राउटर ्को 
रीसेट ्करें द्क यह आप्ेक राउटर ्ेक सा्थ ्कोई समस्या नहीं है।

्ंकप्यटूर ्को वबि्लली बंद ्करें और इसे बंद ्कर दें।

अपने राउटर और ्ेकब्ल मॉडम या डीएसए्ल मॉडम से पावर अनप््लगो ्करें।\

पावर ्ेकबल्स ्को 10-15 से्ंकड ्ेक स्लए दडस््कनेक्ट ्कर दें और दफर अपने मॉडेम और दफर अपने राउटर ्को दफर से 
प््लगो इन ्करें।

अतं में, अपने ्ंकप्यटूर ्को दफर से चा्ल ू्करें और यह देखने ्ेक स्लए इस चरण ्को दोहराएं द्क क्या आप अपने राउटर 
्को वपंगो ्कर स्कते हैं।

यदद आप्ेक पास ए्क वायर्ेलस नेटव्कमा  है और उपरोक्त चरणों ्का पा्लन द्कया है, ्ेलद्कन राउटर ्को वपंगो नहीं ्कर स्कते 
हैं, तो ्ंकप्यटूर ्को दफर से बंद ्करें और वायर्ेलस ्ेक बिाय नेटव्कमा  ्ेकब्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक ्ंकप्यटूर ्को राउटर से ्कनेक्ट 
्करें। यदद ्कोई तार भली ्काम नहीं ्करता है, तो असतररक्त सम्थमान या प्रसतस््थापन ्ेक स्लए राउटर ्ेक सनमामाता से संप्कमा  ्करें।
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हाडमावेयर समस्या

असध्कांश समय, समस्याओ ं्को सर्ल समस्या सनवारण त्कनली्कों ्का उपयोगो ्कर्ेक ठछी्क द्कया िा स्कता है, िसेै प्रोरिाम 
्को बंद ्करना और दफर से खो्लना। असध्क चरम उपायों ्का सहारा ्ेलने से पह्ेल इन सर्ल समाधानों ्को आिमाना 
महत्वपणूमा है। यदद समस्या अभली भली ठछी्क नहीं हुई है, तो आप अन्य समस्या सनवारण त्कनली्कों ्को आिमा स्कते हैं।

पावर बटन ्ंकप्यटूर शरुू नहीं ्करेगोा:

समाधान 1: यदद ्ंकप्यटूर प्रारंभ नहीं होता है, तो यह पवुष् ्करने ्ेक स्लए पावर ्कॉडमा ्की िांच ्कर्ेक प्रारंभ ्करें द्क यह 
्ंकप्यटूर ्ेकस ्ेक पलीछे और पावर आउट्ेलट में सरुस्क्त रूप से प््लगो द्कया गोया है।

समाधान 2: यदद इसे द्कसली आउट्ेलट में प््लगो द्कया गोया है, तो ससुनस्चित ्करें द्क यह ए्क ्कायमाशली्ल आउट्ेलट है। 
आउट्ेलट ्की िांच ्करने ्ेक स्लए, ए्क अन्य ववद्तु उप्करण, िसेै द्क दीप्क, में प््लगो ्करें।

समाधान 3: यदद ्ंकप्यटूर ्को सिमा रक््क में प््लगो द्कया गोया है, तो सत्यावपत ्करें द्क यह चा्ल ूहै। इस्ेक स्लए सिमा 
रक््क ्को बंद ्कर्ेक और दफर वापस चा्ल ू्कर्ेक उसे रीसेट ्करने ्की आवश्य्कता हो स्कतली है। यह सत्यावपत ्करने ्ेक 
स्लए द्क यह ठछी्क से ्काम ्कर रहा है, आप ए्क ्लैंप या अन्य दडवाइस ्को सिमा प्रोटेक्टर में प््लगो ्कर स्कते हैं।

समाधान 4: यदद आप ्लपैटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो हो स्कता है द्क बटैरी चािमा न हो। एसली एडॉप्टर ्को दीवार 
में प््लगो ्करें, और दफर ्लपैटॉप ्को चा्ल ू्करने ्का प्रयास ्करें। यदद यह अभली भली प्रारंभ नहीं होता है, तो आप्को ्ुकछ 
समनट प्रतलीक्ा ्करने और पनु: प्रयास ्करने ्की आवश्य्कता हो स्कतली है।

्ंकप्यटूर पर सभली प्रोरिाम धलीरे-धलीरे च्लते हैं:

समाधान 1: ए्क वायरसस््ैकनर च्लाएँ। आप्ेक पास पषृ्भसूम में म्ैलवेयर च्ल रहा हो स्कता है िो चलीिों ्को धलीमा ्कर 
रहा है।

समाधान 2: हो स्कता है द्क आप्का ्ंकप्यटूर हाडमा ड्ाइव स््थान से बाहर च्ल रहा हो। उन ़िाइ्लों या प्रोरिामों ्को हटाने 
्का प्रयास ्करें स्िन्की आप्को आवश्य्कता नहीं है।

समाधान 3: यदद आप ए्क पलीसली ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो आप दडस््क डीफे़्ग्मेंटर च्ला स्कते हैं।

्ंकप्यटूर िमे हुए है:

समाधान 1 (्ेकव्ल AAAAAAA): AAAAAAA AAAAAAAA ्को पनुरारंभ ्करें। ऐसा ्करने ्ेक स्लए, टास््क मनेैिर खो्लने ्ेक स्लए 
अपने ्कीबोडमा पर AAAA+AAA+AAAAAA ्को दबा्कर रखें। इस्ेक बाद, प्रोसेस टैब से ववंडोि एक्सप््लोरर ्का पता ्लगोाएं और 
चनुें और रीस्टाटमा पर स्क््ल्क ्करें। प्रदरिया टैब देखने ्ेक स्लए आप्को ववंडो ्ेक नलीचे AAAAAAAAAAA पर स्क््ल्क ्करना पड़ 
स्कता है।
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समाधान 2: पावर बटन ्को दबा्कर रखें। पावर बटन आमतौर पर ्ंकप्यटूर ्ेक सामने या द्कनारे पर स्स््थत होता है, स्िसे 
आमतौर पर पावर ससंब्ल द्ारा दशामाया िाता है। ्ंकप्यटूर ्को बंद ्करने ्ेक स्लए बाध्य ्करने ्ेक स्लए पावर बटन ्को 5 
से 10 से्ंकड त्क दबा्कर रखें।

समाधान 3: यदद ्ंकप्यटूर अभली भली बंद नहीं होता है, तो आप वबि्लली ्ेक आउट्ेलट से पावर ्ेकब्ल ्को अनप््लगो ्कर 
स्कते हैं। यदद आप ्लपैटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो आप ्ंकप्यटूर ्को बंद ्करने ्ेक स्लए मिबरू ्करने ्ेक स्लए बटैरी 
सन्का्लने में सक्म हो स्कते हैं।

स्रिीन खा्लली है:

समाधान 1: ्ंकप्यटूर स््ललीप मोड में हो स्कता है। माउस ्को स्क््ल्क ्करें या इसे िगोाने ्ेक स्लए ्कीबोडमा पर ्कोई भली 
्ंुकिली दबाएं।

समाधान 2: ससुनस्चित ्करें द्क मॉसनटर प््लगो इन है और चा्ल ूहै।

समाधान 3: ससुनस्चित ्करें द्क ्ंकप्यटूर प््लगो इन है और चा्ल ूहै।

समाधान 4: यदद आप डेस््कटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो ससुनस्चित ्करें द्क मॉसनटर ्ेकब्ल ्ंकप्यटूर टॉवर और मॉसनटर 
से ठछी्क से िुड़ा हुआ है।

माउस या ्कीबोडमा ने ्काम ्करना बंद ्कर ददया है:

समाधान 1: यदद आप वायडमा माउस या ्कीबोडमा ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो ससुनस्चित ्करें द्क यह ्ंकप्यटूर में सही ढंगो 
से प््लगो द्कया गोया है।

समाधान 2: यदद आप वायर्ेलस माउस या ्कीबोडमा ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो ससुनस्चित ्करें द्क यह चा्ल ूहै और इस्की 
बटैरी चािमा है।

ध्वसन ्काम नहीं ्कर रही है:

समाधान 1: वॉल्यमू स्तर ्की िाँच ्करें। यह ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए द्क ध्वसन चा्ल ूहै और वॉल्यमू ऊपर है, स्रिीन ्ेक 
ऊपरी-दाएँ या सनच्ेल-दाएँ ्कोने में ऑदडयो बटन पर स्क््ल्क ्करें।

समाधान 2: ऑदडयो प््ेलयर सनयंत्णों ्की िाँच ्करें। ्कई ऑदडयो और वलीदडयो प््ेलयर ्ेक अपने अ्लगो ऑदडयो सनयंत्ण 
होंगेो। ससुनस्चित ्करें द्क ध्वसन चा्ूल है और प््ेलयर में वॉल्यमू बढ़ा हुआ है।

समाधान 3: ्ेकब्लों ्की िाँच ्करें। ससुनस्चित ्करें द्क बाहरी स्पली्कर प््लगो इन हैं, चा्ल ूहैं, और सही ऑदडयो पोटमा या 
यएूसबली पोटमा से िुड़े हैं। यदद आप्ेक ्ंकप्यटूर में ्क्लर-्कोडेड पोटमा हैं, तो ऑदडयो आउटपुट पोटमा आमतौर पर हरा होगोा।

समाधान 4: यह पता ्लगोाने ्ेक स्लए द्क क्या आप हेड़िोन ्ेक माध्यम से ध्वसन सनु स्कते हैं, हेड़िोन ्को ्ंकप्यटूर से 
्कनेक्ट ्करें।

ऑपरेदटंगो ससस्टम ्की समस्याएं

मेमोरी प्रबंधन ए्क ऑपरेदटंगो ससस्टम ्की ्कायमाक्मता है िो प्रा्थसम्क मेमोरी ्को संभा्लता है या प्रबंसधत ्करता है और 
सनष्पादन ्ेक दौरान मुख्य मेमोरी और दडस््क ्ेक बलीच प्रदरियाओं ्को आगेो-पलीछे ्करता है। मेमोरी प्रबंधन प्रत्ये्क मेमोरी 
्लो्ेकशन ्का टै््क रखता है, भ्ेल ही इसे द्कसली प्रदरिया ्ेक स्लए आवंदटत द्कया गोया हो या यह मुफ़त है। यह िांचता 
है द्क प्रदरियाओं ्को द्कतनली मेमोरी आवंदटत ्की िानली है। यह तय ्करता है द्क द्कस प्रदरिया ्को द्कस समय मेमोरी 
सम्ेलगोली। यह टै््क ्करता है द्क िब भली ्ुकछ मेमोरी मकु्त हो िातली है या आवंदटत नहीं होतली है और तदनसुार यह स्स््थसत 
्को अपडेट ्करतली है।
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सचत् 5.1.1.1: AA ्ेक स्लए मेमोरी प्रबंधन

अद्ला-बद्लली

स्ववैपंगो ए्क ऐसा तंत् है स्िसमें ए्क प्रदरिया ्को अस््थायली रूप से मखु्य मेमोरी (या मवू) से से्कें डरी स्टोरेि (दडस््क) में 
स्वैप द्कया िा स्कता है और उस मेमोरी ्को अन्य प्रदरियाओं ्ेक स्लए उप्लब्ध ्कराया िा स्कता है। ्ुकछ समय बाद, 
ससस्टम से्कें डरी स्टोरेि से मखु्य मेमोरी में प्रदरिया ्को वापस स्वैप ्कर देता है।

हा्लांद्क प्रदशमान आमतौर पर स्वैवपंगो प्रदरिया से प्रभाववत होता है ्ेलद्कन यह समानांतर में ्कई और बड़ी प्रदरियाओं ्को 
च्लाने में मदद ्करता है और यही ्कारण है द्क स्ववैपंगो ्को मेमोरी ्कॉम्पैक्शन ्की त्कनली्क ्ेक रूप में भली िाना िाता है।

स्ववैपंगो प्रदरिया द्ारा स्लए गोए ्ुक्ल समय में परूी प्रदरिया ्को दद्तलीय्क दडस््क पर ्ेल िाने में ्लगोने वा्ला समय और दफर 
प्रदरिया ्को वापस मेमोरी में ्कॉपली ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ मखु्य मेमोरी ्को पुनः प्राप्त ्करने में ्लगोने वा्ला समय शासम्ल है।

मान ्लें द्क उपयोगो्कतामा प्रदरिया 2048AA आ्कार ्की है और ए्क मान्क हाडमा दडस््क पर िहां अद्ला-बद्लली होगोली, उस्की 
डेटा अतंरण दर ्लगोभगो 1 एमबली प्रसत से्ंकड है। 1000A प्रदरिया ्का वास्तवव्क स््थानांतरण या स्मसृत से होगोा, यह है
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अब अदंर और बाहर समय पर ववचार ्करते हुए, यह परूी तरह से 4000 सम्ललीसे्ंकड और अन्य ओवरहेड ्ेल िाएगोा िहां 
प्रदरिया मखु्य स्मसृत ्को पनुः प्राप्त ्करने ्ेक स्लए प्रसतस्पधामा ्करतली है।

स्मसृत आवंटन

मेन मेमोरी में आमतौर पर दो पादटमाशन होते हैं -

्कम मेमोरी - इस मेमोरी में ऑपरेदटंगो ससस्टम रहता है

उच्च मेमोरी - उपयोगो्कतामा प्रदरियाएं उच्च मेमोरी में आयोस्ित ्की िातली हैं

ऑपरेदटंगो ससस्टम सनम्नस्लस्खत मेमोरी आवंटन तंत् ्का उपयोगो ्करता है।

A.A. मेमोरी आवंटन और वववरण

1 ए्क्ल-ववभािन आवंटन

इस प्र्कार ्ेक आवंटन में, उपयोगो्कतामा प्रदरियाओं ्को ए्क दसूरे से, और ऑपरेदटंगो-ससस्टम ्कोड और डेटा ्को बद्लने से 
बचाने ्ेक स्लए, स््थानांतरण-पंिली्करण योिना ्का उपयोगो द्कया िाता है। स््थानांतरण रस्िस्टर में सबसे छोटे भौसत्क 
पते ्का मलू्य होता है िबद्क सलीमा रस्िस्टर में ताद्कमा ्क पते ्की सलीमा होतली है। प्रत्ये्क ताद्कमा ्क पता सलीमा रस्िस्टर से 
्कम होना चादहए।

2 बहु-ववभािन आवंटन

इस प्र्कार ्ेक आवंटन में, मखु्य मेमोरी ्को ्कई सनस्चित आ्कार ्ेक ववभािनों में ववभास्ित द्कया िाता है, िहां प्रत्ये्क 
ववभािन में ्ेकव्ल ए्क प्रदरिया होनली चादहए। िब ए्क ववभािन मकु्त होता है, तो इनपटु ्कतार से ए्क प्रदरिया ्का चयन 
द्कया िाता है और इसे मकु्त ववभािन में ्लोड द्कया िाता है। िब प्रदरिया समाप्त हो िातली है, तो ववभािन दसूरी प्रदरिया 
्ेक स्लए उप्लब्ध हो िाता है।

ववखंडन

िसेै ही प्रदरियाओं ्को ्लोड द्कया िाता है और स्मसृत से हटा ददया िाता है, मकु्त स्मसृत स््थान छोटे टु्कड़ों में टूट िाता 
है। ्कभली-्कभली ऐसा होता है द्क प्रदरियाओं ्को उन्ेक छोटे आ्कार ्को देखते हुए मेमोरी ब््लॉ्कों ्को आवंदटत नहीं द्कया 
िा स्कता है और मेमोरी ब््लॉ्क अप्रयकु्त रहते हैं। इस समस्या ्को ववखंडन ्ेक रूप में िाना िाता है।

ववखंडन दो प्र्कार ्का होता है -

A.A. ववखंडन और वववरण

1 बाहरी ववखंडन

्ुक्ल मेमोरी स्पेस ए्क अनरुोध ्को परूा ्करने या उसमें ए्क प्रदरिया ्को रहने ्ेक स्लए पयामाप्त है, ्ेलद्कन यह सस्न्नदहत 
नहीं है, इसस्लए इस्का उपयोगो नहीं द्कया िा स्कता है।

2 आतंरर्क ववखंडन

प्रदरिया ्को सौंपा गोया मेमोरी ब््लॉ्क बड़ा है। मेमोरी ्का ्ुकछ दहस्सा अप्रयकु्त छोड़ ददया िाता है, क्योंद्क इस्का उपयोगो 
द्कसली अन्य प्रदरिया द्ारा नहीं द्कया िा स्कता है।

सनम्नस्लस्खत आरेख ददखाता है द्क ्ैकसे ववखंडन स्मसृत ्की बबामादी ्का ्कारण बन स्कता है और खंदडत स्मसृत से असध्क 
मकु्त स्मसृत बनाने ्ेक स्लए ए्क संघनन त्कनली्क ्का उपयोगो द्कया िा स्कता है -
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सभली मकु्त मेमोरी ्को ए्क बड़े ब््लॉ्क में ए्क सा्थ रखने ्ेक स्लए बाहरी ववखंडन ्को संघनन या फेरबद्ल स्मसृत सामरिली 
द्ारा ्कम द्कया िा स्कता है। संघनन ्को व्यवहायमा बनाने ्ेक स्लए, स््थानांतरण गोसतशली्ल होना चादहए। आतंरर्क ववखंडन 
्को सबसे छोटे ववभािन ्को प्रभावली ढंगो से सनददमाष् ्कर्ेक ्कम द्कया िा स्कता है ्ेलद्कन प्रदरिया ्ेक स्लए ्काफी बड़ा है।

आवाि, टे्ललीफोन या वलीदडयो से संबंसधत समस्याएं

हाडमावेयर ्की खराबली ्ेक ्कारण आवाि, टे्ललीफोन या वलीदडयो संबंधली समस्याएं होतली हैं।

वलीदडयो या दडस्प््ेल ससस्टम ्ेक वलीदडयो रिादफक्स ्काडमा पर सनभमार है। वलीिलीए ्काडमा ्को सलीपलीय ू्ेक अदंर मदरबोडमा में रखा 
िाता है। मॉसनटर, िो वलीदडयो आउटपटु या ससस्टम ्की दडस्प््ेल इ्काई है, वलीिलीए ्ेकब्ल ्ेक माध्यम से वलीिलीए पोटमा से 
िुड़ा है। वलीिलीए ्ेकब्ल या वलीिलीए पोटमा में से ्कोई भली दोषपणूमा होने पर वलीदडयो या दडस्प््ेल वव्ृकत हो िाता है। बद्लने या 
समस्या सनवारण ्करने से पह्ेल पोटमा और ्ेकब्ल ्की िाँच ्करें

वॉयस, वलीदडयो ्की तरह, साउंड ्काडमा पर भली सनभमार ्करता है िो मदरबोडमा में मौिदू होता है। हा्लाँद्क, आवाि या ऑदडयो 
इनपटु या आउटपटु हो स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद ्कोई माइ्क/टे्ललीफोन ्का उपयोगो ्कर्ेक ऑदडयो रर्कॉडमा ्कर रहा 
है, तो उसे इनपटु माना िाता है। इस्ेक ववपरीत, संगोलीत या दफल्मों ्की ध्वसन या ऑदडयो आउटपटु होता है। ये दोनों दो 
अ्लगो-अ्लगो ्ेकब्ल ्ेक िररए मदरबोडमा से िुड़े होते हैं। ध्वसन संबंधली समस्याओ ं्का सनवारण ्करने ्ेक स्लए, सबसे पह्ेल 
स्िन चलीिों ्की िांच ्की िानली चादहए, वे हैं साउंड ्काडमा और ्ेकब्ल। हा्लाँद्क, वलीदडयो और ऑदडयो दोनों ्ेक स्लए, यदद 
मदरबोडमा क्सतरिस्त है, तो ्कायमाशली्ल ्ेकब्ल, पोटमा या ्काडमा ठछी्क से ्काम नहीं ्करेंगेो

डेटाबेस ्की समस्याएं

डेटाबेस ्ंकपसनयों ्को अपने व्यवसाय ्ेक बारे में वास्तवव्क समय ्ेक सनणमायों ्को ससूचत ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ बेहतर ससूचत, 
वास्तवव्क समय ्ेक सनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए भववष्य ्कहनेवा्ला ववशे्षण ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए डेटा ्का उपयोगो ्करने में 
सक्म बना रहे हैं। यहां तलीन सबसे बड़ी चनुौसतयां हैं, सा्थ ही प्रत्ये्क ्ेक स्लए समाधान भली हैं।

डेटा ्का असंरसचत वव्कास

िसैा द्क ्ंकपसनयों ने असध्क से असध्क डेटा इ्कट्ठा ्करना शरुू ्कर ददया है, उन्होंने अक्सर देखा है द्क डेटा ्को संरिहीत 
या उपयोगो द्कया िा रहा है स्िस तरह से उन्होंने ्काफी उम्मलीद नहीं ्की ्थली।

उनमें से ्ुकछ इसे ऐसे डेटाबेस में डा्लते हैं िो वास्तव में इसे संदसभमात ्करने ्ेक स्लए दडिाइन नहीं द्कए गोए हैं, िबद्क 
अन्य इसे इस तरह से व्यवस्स््थत ्करने में ववफ्ल रहते हैं िो इसे उपयोगोली बनाता है। ्ुकछ बदद्कस्मत ्ंकपसनयों ्ेक पास 
स्टोरेि स्पेस भली समाप्त हो गोया है, स्िससे वे डेटा प्राप्त ्करना िारी रखने में असम्थमा हैं।

इस प्र्कार ्की असंरसचत ववृधि ्ंकपनली ्ेक डेटाबेस दडिाइन में ए्क म्ूलभतू दोष ्का प्रसतसनसधत्व ्करतली है - यदद आप्का 
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ससस्टम इस्ेक ददए िा रहे सभली डेटा ्को पयामाप्त रूप से संभा्ल नहीं स्कता है, तो स्पष् रूप से, यह पयामाप्त नहीं है।

समाधान:

नए प्र्कार ्की सचूनाओ ं्को संभा्लने और संरिहीत ्करने ्ेक स्लए दडिाइन द्कया गोया ए्क पनु: दडिाइन द्कया गोया, 
ऑ्ल-इन-वन डेटाबेस-भ्ेल ही इस्की अपेक्ा न हो। इस तरह ्ेक फ्यचूर-प्रदूफंगो से ए्क ्ंकपनली ्को तरंुत ्ुकछ प्र्कार ्ेक 
डेटा ए्कत् ्करना और उन्का उपयोगो ्करना शुरू ्कर देता है, िब उन्हें पता च्लता है द्क उन्हें इस्की आवश्य्कता है।

असरुस्क्त डेटाबेस

ससस्टम ्ेक ववशा्ल वव्कास ्ेक सा्थ-सा्थ, ्कई ्ंकपसनयों ने देखा है द्क उन्का डेटा- और इससे भली महत्वपणूमा बात यह 
है द्क उन्ेक रिाह्कों ्का डेटा- उतना सरुस्क्त नहीं है स्ितना होना चादहए। प्रत्ये्क असतररक्त ससस्टम और सॉफ़टवेयर ्का 
टु्कड़ा मौस्ल्क रूप से ए्क भेद्ता है स्िस्का उपयोगो है्कसमा नेटव्कमा  त्क पहंुच प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ्कर स्कते हैं, और 
असध्कांश ऐड-ऑन मखु्य डेटाबेस ्ेक रूप में ्लगोभगो सरुस्क्त नहीं हैं।

समाधान:

अ्लगो-अ्लगो "साइ्लो" में संरिहीत होने ्ेक बिाय, सभली सचूनाओं ्को ए्क ्कें द्रीय स््थान में समादहत द्कया िाना चादहए, 
स्िसमें प्रवेश ्ेक ए्क वबंद ु्ेक सा्थ अनसध्ृकत पहंुच ्को रो्कने ्ेक स्लए उपयोगो द्कया िा स्कता है। यदद आप्का वपछ्ला 
ससस्टम अपने समय ्ेक स्लए अच्छछी तरह से बनाया गोया ्था, तो ्ेकव्ल नए सरुक्ा उपायों ्को िोड़ना संभव हो स्कता 
है-अन्य्था, ए्क नया डेटाबेस आवश्य्क हो स्कता है।

योग्य डेटाबेस प्रशास्क ढँूढना

ए्क डेटाबेस एडसमसनस्टे्टर (AAA) हर स्तर पर ्ंकपनली ्ेक डेटाबेस ससस्टम ्की देखरेख ्करने वा्ला व्यवक्त होता है। इसमें 
यह तय ्करने से ्ेल्कर इस्की सरुक्ा ्ेक स्लए स्िम्मेदार होने त्क सब ्ुकछ शासम्ल है ... और ्काफी स्पष् रूप से, नौ्करी 
्ेक स्लए सही ्कौश्ल वा्ेल ्लोगोों ्को ढंूढना मसु्श््क्ल है।

म्ूल रूप से, ए्क डीबलीए ्को ससस्टम ्को समझने ्ेक स्लए पयामाप्त त्कनली्की ववशेषज्ता और ्ंकपनली ्ेक संचा्लन ्ेक मखु्य 
भागोों में से ए्क ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए पयामाप्त प्रबंधन ्कौश्ल ्की आवश्य्कता होतली है। इस्ेक अ्लावा, चूंद्क डेटाबेस दडिाइन 
इतने व्याप्क रूप से सभन्न हो स्कते हैं, इस बात ्की ्कोई गोारंटी नहीं है द्क सही ्कौश्ल सेट वा्ला ्कोई भली व्यवक्त 
घमू रहा है।

अपने संगोठन ्ेक घटना प्रबंधन टू्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक समस्याओ ं्ेक समाधान ्को सटी्क रूप से रर्कॉडमा ्करें

सबसे आम अनरुोधों ्ेक सा्थ प्रदरिया शरुू ्करें। ऐसे चनुें िो सर्ल हों और स्िन्हें परूा ्करना आसान हो। यह रिाह्कों 
्को तत््का्ल मलू्य प्रदान ्करता है। यह सववमास डेस््क टीम ्को सलीखने ्की अनुमसत देता है क्योंद्क वे सववमास ्ैकट्लॉगो ्ेक 
भववष्य ्ेक चरणों ्का सनमामाण ्करते हैं

्ैकट्लॉगो में िोड़ने से पह्ेल सेवा अनरुोध ्ेक स्लए सभली आवश्य्कताओं ्का दस्तावेिली्करण ्करें। इनमें प्रश्न डेटा, अनमुोदन 
प्रदरिया, पूसतमा प्रदरिया, पूसतमा टीम, प्रदरिया स्वामली, AAA, ररपोटमा आदद शासम्ल हैं। यह आईटी टीम ्को समय ्ेक सा्थ अनुरोध 
प्र्कार ्को बेहतर ढंगो से प्रबंसधत ्करने ्की अनमुसत देता है

अनरुोध ्को परूा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क डेटा ्ैकप्चर ्करें। ्ेलद्कन, बहुत असध्क प्रश्नों ्ेक सा्थ रिाह्क ्को ओवर्लोड न 
्करें। िहां संभव हो, अनमुोदन प्रदरिया ्को मान्की्ृकत ्करने ्ेक स्लए दहतधार्कों ्ेक सा्थ ्काम ्करें। उदाहरण ्ेक स्लए, 
नए मॉसनटर ्ेक स्लए सभली अनरुोधों ्को पवूमा-अनमुोददत ्करें। या, रिाह्क ्ेक प्रबंध्क ्को सॉफ़टवेयर अनुमोदन असाइन ्करें

द्कसली भली ज्ान ्ेक आधार ्की िान्कारी ्का दस्तावेिली्करण ्करें िो रिाह्कों ्को अपने स्वयं ्ेक अनरुोध ्को परूा ्करने ्की 
अनमुसत दे स्ेक। इसे ए्क स्लंक्ड ्कॉनफ््लुएंस स्पेस में रर्कॉडमा ्करें। यदद आप ऐसा ्करते हैं, तो रिाह्क आप्ेक पोटमा्ल पर 

5.1.2 से्वा अनुरोिों/घटनाओं का सटीक रूप से एक प्रिेखखत समािान 
तकै्यार करें
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खोि ्करते समय ्ेलख देख स्कते हैं। नॉ्ेलि बेस बनाने ्ेक बारे में और पढ़ें

अनरुोधों ्को परूा ्करने में अपनली टीम ्ेक प्रदशमान ्की समलीक्ा ्करें। रिाह्कों ्की संतुवष् में सधुार ्ेक स्लए अपने AAAA, 
आवश्य्कताओं और प्रसशक्ण ्को समायोस्ित ्करें। सेवा अनरुोध ्की पेश्कश ्ेक िलीवनचरि ्को सुववधािन्क बनाने और 
प्रबंसधत ्करने ्ेक स्लए ररपोटमा तयैार ्करें। ये रुझान उन रूपों ्को प्र्कट ्कर स्कते हैं िो अप्रचस्लत, सनर्थमा्क, िदट्ल या 
अपयामाप्त हैं।

सचत् 5.1.2.1: सेवा अनरुोध प्रबंधन ्कायमाप्रवाह

(छवव सौिन्य: ओपन सॉफ्टवेयर फोरम या ओएसएफ)
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 • रिाह्कों ्ेक मदु्ों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए प्रत्ये्क प्रदरिया या ववंगो ्ेक पास ए्क सम्थमान सामरिली होनली चादहए

 • ्कायमापा्ल्कों ्को ्कोई भली सं्कल्प प्रदान ्करने से पह्ेल सहाय्क सामरिली ्का संदभमा ्ेलना चादहए और उससे परामशमा 
्करना चादहए

 • प्रा्थसम्कता ्का उपयोगो समय-सलीमा सनधामाररत ्करने, समय सलीमा सनधामाररत ्करने, AAAA त्क पहँुचने और द्कसली 
समस्या (सेवा अनरुोध) ्का िवाब देने और ह्ल ्करने ्ेक प्रयास ्ेक स्लए द्कया िाता है। प्रा्थसम्कता ए्क प्रभाव और 
तात््कास्ल्कता प्रा्थसम्कता मदैट्क्स से ्लली गोई है

 • रिाह्क प्रसतधारण वह गोसतववसध है िो ए्क संगोठन रिाह्क दोष ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए ्करता है

 • समस्या सनवारण समस्या समाधान ्ेक स्लए ए्क व्यवस्स््थत दृवष््कोण है स्िस्का उपयोगो अक्सर िदट्ल मशलीनों, 
इ्ेलक्ट्ॉसनक्स, ्ंकप्यटूर और सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक सा्थ समस्याओ ं्को खोिने और ठछी्क ्करने ्ेक स्लए द्कया िाता 
है।

 • असध्कांश समय, समस्याओ ं्को सर्ल समस्या सनवारण त्कनली्कों ्का उपयोगो ्कर्ेक ठछी्क द्कया िा स्कता है, िसेै 
प्रोरिाम ्को बंद ्करना और दफर से खो्लना। असध्क चरम उपायों ्का सहारा ्ेलने से पह्ेल इन सर्ल समाधानों ्को 
आिमाना महत्वपणूमा है

 • डेटाबेस ्ंकपसनयों ्को अपने व्यवसाय ्ेक बारे में वास्तवव्क समय ्ेक सनणमायों ्को ससूचत ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ बेहतर 
ससूचत, वास्तवव्क समय ्ेक सनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए भववष्य ्कहनेवा्ला ववशे्षण ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए डेटा ्का 
उपयोगो ्करने में सक्म बना रहे हैं।

सारांश

उसचत प्रसतदरियाओं ्ेक सा्थ ररक्त ्कॉ्लम भरें:

घट्क ्का नाम उपयोगो

मदरबोडमा 

 यह ससस्टम ्का वलीदडयो आउटपुट है

्कीबोडमा 

प्रोसेसर 

 यह पलीसली ्को िदट्ल ध्वसनयाँ उत्पन्न ्करने में सक्म बनाता है

स्मसृत 

अभ््यास

81



प्रतिभागी हैैंडबुक

 • इस सत् में प्रसशक््क ्कक्ा ्को ्ुकछ समूहों में ववभास्ित ्करेगोा

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को ए्क ्ंकप्यटूर प्रयोगोशा्ला में ्ेल िाएगोा िहां उन्हें आईटी के्त् में सामान्य समस्याओ ंऔर 
समाधानों पर उन्ेक ववषय ददए िाएंगेो।

 • प्रत्ये्क समहू ्को ए्क ववसशष् ववषय ददया िाएगोा स्िस पर उन्हें ्काम ्करना है।

 • पह्ला समहू खातों से संबंसधत मदु्ों पर ्काम ्करेगोा

 • दसूरा समहू ऑपरेदटंगो ससस्टम से संबंसधत मदु्ों पर ्काम ्करेगोा

 • तलीसरा समहू डेटाबेस से संबंसधत मदु्ों पर ्काम ्करेगोा

 • टीमों ्को ददए गोए ्कायमा ्को परूा ्करने ्ेक स्लए 20 समनट ्का समय सम्ेलगोा

 • प्रसशक्ओु ं्को आवश्य्क उप्करणों ्ेक सा्थ ्काम ्करना चादहए और संबंसधत मुद्ों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए चचामा ्की गोई 
ववसधयों ्का उपयोगो ्करना चादहए

 • प्रसशक्ओु ं्ेक ्कायमा ्का मलू्यां्कन ्करने में प्रसशक््क ्को 10 समनट ्का समय ्लगेोगोा

 • िो टीम अपने ददए गोए ्काम ्को चतरुाई से परूा ्कर स्कतली है, उसे प्रशंसा ्ेक सा्थ सराहा िाएगोा।

 • यह गोसतववसध "हैंर्स ऑन" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को प्रयोगोशा्ला में ्ेल िाएंगेो िहां वे नेटव्कमा  इंफ्ास्ट्क्चर पर ्काम ्करेंगेो

 • टे्नर पह्ेल ्लनै और वायर्ेलस दोनों उप्करणों ्का उपयोगो ्कर्ेक ससस्टम ्को िोड़ने ्की प्रदरिया प्रदसशमात ्करेगोा

 • प्रसशक् ुप्रदरिया ्का पा्लन ्करेंगेो और प्रसशक््क द्ारा ददखाए गोए ्कदमों ्को नलीचे ्ेल िाएंगेो

 • प्रदशमान ्ेक बाद, टे्नर पछेूगोा द्क क्या द्कसली ्को ्कोई संदेह है

 • उस्ेक बाद, प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक् ु्को ऐसा ्करने ्ेक स्लए ्कहेगोा

 • प्रसशक््क परेू सत् ्का पयमावेक्ण ्करेगोा और तदनसुार प्रसशक्ओु ं्का मागोमादशमान ्करेगोा

 • सवमाश्षे् प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्ारा सराहा िाएगोा।

गर्तव्वगि

गर्तव्वगि
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नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/nxFxh16gvmU

सेवा अनरुोधों (सववमास ररक्वेस्ट) या घटनाओं ्की त्कनली्कीता
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6.  घटनाओं से र्नपटने के 
लिए तकनवीकी कौशि 

यूसनट 6.1: स्ोत ्कोदडंगो मान्कों ्का तंत्, दट्कदटंगो उप्करण और उपयोसगोताएँ/
उप्करण

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा अनरुोधों से संबंसधत िान्कारी ्को संरिहीत और पुनप्रामाप्त ्करने ्ेक तरी्ेक पर चचामा ्करें

2. घटना प्रबंधन प्रदरिया में नवलीनतम पररवतमानों, प्रदरियाओं और प्र्थाओं ्की सचूली बनाएं

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 6.1: स्ोत कोडडगं मानकों का तंत्र, टटकटटगं उपकरण और उप्योगगताएँ/
उपकरण

नए समाधानों ्की पहचान ्करना और उन्का मलू्यां्कन ्करना और उन्ेक आधार पर महत्वपणूमा सनणमाय ्ेलना, ्कारण-प्रभाव 
ववशे्षण िसेै उप्करणों और त्कनली्कों ्की मदद से समझाया िा स्कता है। ्कारण और प्रभाव ववशे्षण 1960 ्ेक दश्क 
में गोुणवत्ता प्रबंधन ्ेक अरिणली प्रोफेसर ्कोरू इसश्कावा द्ारा तयैार द्कया गोया ्था। त्कनली्क ्को तब उन्की प्रससधि पसु्त्क 
"इंट्ोडक्शन टू क्वास्लटी ्ंकट्ो्ल" में प्र्कासशत द्कया गोया ्था।

सचत् 6.1.1.1: प्रो. ्कोरू इसश्कावा, ्कारण-प्रभाव ववशे्षण ्ेक संस््थाप्क

्कारण-प्रभाव ववशे्षण और गोुणवत्ता सनयंत्ण ्ेक स्लए उपयोगो द्कए िाने वा्ेल सबसे ्लो्कवप्रय उप्करण हैं:

द़िशबोन सचत्

सनणमाय वकृ्

द़िशबोन सचत्

परूा दफशबोन आरेख ए्क मछ्लली ्ेक ्ंक्का्ल िसैा ददखता है, इसस्लए, नाम। दफशबोन आरेख ्ेक ्कायमा हैं:

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा अनरुोधों ्को संभा्लने ्ेक स्लए स्ोत ्कोदडंगो मान्कों, दट्कदटंगो टू्ल और उपयोसगोताओं/उप्करणों ्ेक तंत् ्का 
मलू्यां्कन ्करें

2. डेटा इनपटु और/या सन्का्लने ्ेक स्लए सचूना प्रौद्ोसगो्की ्को प्रभावली ढंगो से तनैात ्करना

्ययूर्नट के उद्ेश््य

6.1.1 से्वा अनुरोिों को संभािने के लिए स्ोत कोडडगं मानकों, टटकटटगं 
टयूि और उप्योगगताओं/उपकरणों के तंत्र का मयूल््यांकन करें
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समस्या ्ेक म्ूल ्कारण ्की खोि ्करें

अपनली प्रदरियाओं में आने वा्लली बाधाओं ्को पहचानें और समाप्त ्करें

पहचानें द्क प्रदरिया ्कहाँ और क्यों ्काम नहीं ्कर रही है

दफशबोन आरेखों ्को आम तौर पर दाएं से बाएं ्काम द्कया िाता है, स्िसमें मछ्लली ्की प्रत्ये्क बड़ी "हर्डी" छोटी हस्र्डयों 
्को शासम्ल ्करने ्ेक स्लए बाहर सन्क्लतली है स्िसमें असध्क वववरण होता है। समस्या समाधान ्ेक स्लए ससक्स ससग्मा 
्ेक डीएमएआईसली (पररभावषत, माप, ववशे्षण, सधुार और सनयंत्ण) दृवष््कोण ्ेक "ववशे्षण" चरण में दफशबोन आरेखों 
्का उपयोगो द्कया िाता है।

 
सचत् 6.1.1.2: दफशबोन आरेख

छवव सौिन्य: AAAAA://AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA.AAAAAAAAA.AAA

दफशबोन आरेख ्ेक सनमामाण में शासम्ल चरण हैं:

ए्क शलीषमा बनाएँ, िो अध्ययन ्की िाने वा्लली समस्या या समस्या ्को सचूलीबधि ्करता है

मछ्लली ्ेक स्लए ए्क रीढ़ बनाएं (सलीधली रेखा, िो ससर ्की ओर िातली है)

्कम से ्कम चार "्कारणों" ्की पहचान ्करें िो समस्या में योगोदान ्करते हैं। इन चारों ्कारणों ्को बाणों से रीढ़ ्की 
हर्डी से िोदड़ए। ये बनाएंगेो मछ्लली ्की पह्लली हस्र्डयाँ

प्रत्ये्क "्कारण" ्ेक बारे में ववचार-मं्थन उन चलीिों ्का दस्तावेिली्करण ्करने ्ेक स्लए स्िन्होंने ्कारण में योगोदान ददया। 
बातचलीत ्को ्कें दद्रत रखने ्ेक स्लए 5 AAAA या अन्य पछूताछ प्रदरिया िसेै 4A (नलीसतयों, प्रदरियाओं, ्लोगोों और संयंत्) 
्का उपयोगो ्करें

म्ूल ्कारणों ्की पहचान होने त्क प्रत्ये्क ्कारण ्को तोड़ना िारी रखें।

सनणमाय वकृ्
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सनणमाय वकृ् ए्क फ़्लोचाटमा िसैा आरेख है िो सनणमायों ्की ए्क श्ृखं्ला से ववसभन्न पररणामों ्को दशामाता है। इस्का उपयोगो 
सनणमाय ्ेलने ्ेक उप्करण ्ेक रूप में, अनुसंधान ववशे्षण ्ेक स्लए, या योिना रणनलीसत ्ेक स्लए द्कया िा स्कता है। इसे 
समझना बहुत आसान है।

सनणमाय वकृ्ों ्ेक तलीन मखु्य भागो होते हैं:

रूट नोड

पर्समास्न्ध

शाखाओं

रूट नोड पेड़ ्का शरुुआतली वबंद ुहै, और रूट और ्ललीफ नोर्स दोनों में उत्तर देने ्ेक स्लए प्रश्न या मानदंड होते हैं। शाखाएं 
नोर्स ्को िोड़ने वा्ेल तलीर हैं, िो प्रश्न से उत्तर ्की ओर प्रवाह ददखातली हैं। प्रत्ये्क नोड में आमतौर पर दो या दो से 
असध्क नोड होते हैं िो इससे बाहर सन्क्लते हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद पह्ेल नोड में प्रश्न ्ेक स्लए "हां" या "नहीं" उत्तर 
्की आवश्य्कता है, तो "हां" प्रसतदरिया ्ेक स्लए ए्क पत्तली नोड होगोा, और "नहीं" ्ेक स्लए दसूरा नोड होगोा। ए्क सनणमाय 
वकृ् ्का उपयोगो या तो भववष्य ्कहनेवा्ला तरी्ेक से या वणमानात्म्क तरी्ेक से द्कया िा स्कता है। द्कसली भली उदाहरण 
में उन्का सनमामाण उसली तरह द्कया िाता है और हमेशा ्का्लानुरिसम्क रूप से होने वा्ेल सभली संभाववत पररणामों और 
सनणमाय वबंदओु ं्की ्कल्पना ्करने ्ेक स्लए उपयोगो द्कया िाता है। ऋण अनुमोदन, पोटमाफोस्लयो प्रबंधन और खचमा िसेै 
के्त्ों ्ेक स्लए ववत्तलीय दसुनया में सनणमाय वकृ्ों ्का सबसे असध्क उपयोगो द्कया िाता है। द्कसली नए उत्पाद ्की व्यवहायमाता 
्की िांच ्करते समय या द्कसली मौिदूा उत्पाद ्ेक स्लए ए्क नए बािार ्को पररभावषत ्करते समय ए्क सनणमाय वकृ् भली 
सहाय्क हो स्कता है।

सचत् 6.1.1.3: सनणमाय वकृ्

(छवव सौिन्य: AAAAA://AAA.AAAAAAA.AAA)

सनणमाय वकृ् ्ेक सनमामाण में शासम्ल ्कदम हैं:

ट्ी शरुू ्करें: पह्ेल नोड ्को दशामाने ्ेक स्लए पेि ्ेक बाएँ द्कनारे ्ेक पास ए्क आयत बनाएँ। इस आयत में, पह्ला प्रश्न, 
मखु्य ववचार या मानदंड स्लखें िो सनणमाय ्की ओर ्ेल िाएगोा
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शाखाएं िोड़ें: हर संभव वव्कल्प ्ेक स्लए ए्क अ्लगो रेखा खलंीचें िो नोड से शरुू होतली है और पषृ् ्ेक दाईं ओर िातली है। 
ए्क उदाहरण ्ेक रूप में ऋण स्वली्ृकसत प्रदरिया ्का उपयोगो ्करते हुए, पह्ला नोड "आय" हो स्कता है, और संबंसधत 
शाखाएं <A50A, A51A - A100A, >A101A हो स्कतली हैं

पते्त िोड़ें: सनणमाय वकृ् ्का बड़ा दहस्सा ्ललीफ नोर्स होगोा। प्रत्ये्क शाखा ्ेक अतं में ए्क पत्ता नोड िोड़ें। इनमें से प्रत्ये्क 
्ललीफ नोर्स ्को दसूरे प्रश्न या मानदंड से भरें

असध्क शाखाएँ िोड़ें: ए्क पत्तली से सन्क्लने वा्ेल प्रत्ये्क संभाववत वव्कल्प ्ेक स्लए ए्क शाखा िोड़ने ्की प्रदरिया ्को 
दोहराएं। प्रत्ये्क शाखा ्को पह्ेल ्की तरह ही ्ेलब्ल ्करें

सनणमाय वकृ् ्को परूा ्करें: िब त्क प्रत्ये्क प्रश्न या मानदंड ह्ल नहीं हो िाता है और ए्क पररणाम त्क नहीं पहंुच िाता, 
तब त्क पवत्तयों और शाखाओं ्को िोड़ना िारी रखें

ए्क शाखा ्को समाप्त ्करें: पवत्तयों और शाखाओ ं्को तब त्क िोड़ना िारी रखें िब त्क द्क प्रत्ये्क प्रश्न या मानदंड ्का 
समाधान न हो िाए और ्कोई पररणाम न सम्ल िाए

सटी्कता सत्यावपत ्करें: सटी्कता सत्यावपत ्करने ्ेक स्लए सभली दहतधार्कों से परामशमा ्करें

माम्ेल ्का अध्ययन: प्रासंसगो्क िान्कारी ्ेक प्रसार ्ेक स्लए डेटा ्कॉस्ऩ्िगोरेशन ्ेक तरी्कों और महत्व ्की पहचान ्करें

मान ्ललीस्िए द्क रोदहत एबलीसली प्राइवेट स्लसमटेड में ए्क आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क एंट्ी ्ेलव्ल ्कममाचारी है। AAA. उन्हें 
प्रसतददन औसतन 15 सेवा अनरुोध प्राप्त होते हैं। उनमें से ज्यादातर हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर ्की खराबली से संबंसधत हैं। 
यह रोदहत ्की क्मता ्ेक स्तर ्ेक अदंर आता है और वह मदु्ों ्की िांच ्करता है और वबना आगेो बढे़ उन्हें ह्ल ्करता है।

ए्क ददन, उसे ए्क ्कममाचारी से ए्क सेवा अनरुोध प्राप्त होता है स्िसमें उसे ए्क ऐसा एस्प््ल्ेकशन इंस्टॉ्ल ्करने ्ेक स्लए 
्कहा िाता है िो अनसध्ृकत है। हा्लांद्क, ्कममाचारी वववरण में आवेदन ्की उपयोसगोता ्का वणमान ्करता है। ऐप ्को इंस्टॉ्ल 
और ्कॉस्ऩ्िगोर ्करने से उत्पाद्कता बढे़गोली और असध्क समय ्की बचत होगोली। अब, रोदहत अनासध्ृकत होने ्ेक ्कारण ऐप 
्को इंस्टॉ्ल ्करने ्की संभावना से स्पष् रूप से इन्कार नहीं ्कर स्कता। रोदहत ्को क्या ्करना चादहए?

सबसे अच्छा अभ्यास यह होगोा द्क आप पह्ेल अपने तत््का्ल बॉस से पछूें । ज्यादातर माम्लों में, टीम ्ललीड से पछूना 
ए्क अच्छा तरी्का है। हा्लांद्क, अगोर टीम ्ललीड ्ेक पास इस्का ्कोई समाधान नहीं है, तो रोदहत ्को अपनली टीम ्ललीड ्की 
अनमुसत से माम्ेल ्को उच्च असध्कारी त्क पहंुचाना चादहए। इस तरह ्ेक एस््ेक्ेलशन ्को बढ़ाने से सभली ्को ए्क ही पेि 
पर रखा िाएगोा। स्िस ्कममाचारी ने सेवा अनरुोध उठाया है वह भली अ्ेक्ला महसूस नहीं ्करेगोा। अगोर प्रबंधन ्को ्लगोता 
है द्क ऐसा एस्प््ल्ेकशन इंस्टॉ्ल ्करना आवश्य्क है, तो वे आईटी ववभागो ्को इस्की िान्कारी देंगेो। यदद प्रबंधन हरी झंडी 
देता है, तो रोदहत ्को आगेो बढ़्कर ऐप इंस्टॉ्ल ्करना चादहए। रोदहत ्को द्कसली ऐसे मदेु् ्ेक संबंध में ्कोई सनणमाय नहीं 
्ेलना चादहए िो उस्की योग्यता ्ेक स्तर से बाहर हो।
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 • नए समाधानों ्की पहचान ्करना और उन्का मलू्यां्कन ्करना और उन्ेक आधार पर महत्वपणूमा सनणमाय ्ेलना, ्कारण-
प्रभाव ववशे्षण िसेै उप्करणों और त्कनली्कों ्की मदद से समझाया िा स्कता है।

 • ्कारण और प्रभाव ववशे्षण 1960 ्ेक दश्क में गोुणवत्ता प्रबंधन ्ेक अरिणली प्रोफेसर ्कोरू इसश्कावा द्ारा तयैार द्कया 
गोया ्था।

 • इस त्कनली्क ्को तब उन्की प्रससधि पुस्त्क "इंट्ोडक्शन टू क्वास्लटी ्ंकट्ो्ल" में प्र्कासशत द्कया गोया ्था।

 • ्कारण-प्रभाव ववशे्षण और गोुणवत्ता सनयंत्ण ्ेक स्लए उपयोगो द्कए िाने वा्ेल सबसे ्लो्कवप्रय उप्करण हैं:

 • द़िशबोन सचत्

 • सनणमाय वकृ्

 • दफशबोन आरेख ्ेक सनमामाण में शासम्ल चरण हैं:

 • ए्क शलीषमा बनाएँ, िो अध्ययन ्की िाने वा्लली समस्या या समस्या ्को सचूलीबधि ्करता है

 • मछ्लली ्ेक स्लए ए्क रीढ़ बनाएं (सलीधली रेखा, िो ससर ्की ओर िातली है)

 • ्कम से ्कम चार "्कारणों" ्की पहचान ्करें िो समस्या में योगोदान ्करते हैं। इन चारों ्कारणों ्को बाणों से रीढ़ ्की 
हर्डी से िोदड़ए। ये बनाएंगेो मछ्लली ्की पह्लली हस्र्डयाँ

 • प्रत्ये्क "्कारण" ्ेक बारे में ववचार-मं्थन उन चलीिों ्का दस्तावेिली्करण ्करने ्ेक स्लए स्िन्होंने ्कारण में योगोदान 
ददया। बातचलीत ्को ्कें दद्रत रखने ्ेक स्लए 5 AAAA या अन्य पछूताछ प्रदरिया िसेै 4A (नलीसतयों, प्रदरियाओं, ्लोगोों 
और संयंत्) ्का उपयोगो ्करें

 • म्ूल ्कारणों ्की पहचान होने त्क प्रत्ये्क ्कारण ्को तोड़ना िारी रखें

 • सनणमाय वकृ्ों ्ेक तलीन मखु्य भागो होते हैं:

 • रूट नोड

 • ्ललीफ नोर्स

 • शाखाओं

सारांश

सनम्नस्लस्खत ्क्थनों ्ेक सामने सही या गो्लत बताएं

1. ससस्टम चेतावनली प्रबंधन प्रोफेसर ्कोरू इसश्कावा द्ारा तैयार द्कया गोया ्था।

2. दडसलीिन ट्ी ए्क फ़्लोचाटमा िसैा आरेख है िो सनणमायों ्की ए्क श्ृखं्ला ्ेक ववसभन्न पररणामों ्को दशामाता है।

3. ससक्स ससग्मा ्ेक डीएमएआईसली ्ेक "ववशे्षण" चरण में दडसलीिन ट्ी ्का उपयोगो द्कया िाता है।

4. दफशबोन डायरिाम आमतौर पर बाएं से दाएं ्काम ्करते हैं।

5. ए्क सनणमाय वकृ् ्का उपयोगो या तो भववष्य ्कहनेवा्ला तरी्ेक से या वणमानात्म्क तरी्ेक से द्कया िा स्कता है।

अभ््यास
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 • यह गोसतववसध "्कारण-प्रभाव ववशे्षण" पर आधाररत है

 • बचै ्की ता्कत ्ेक आधार पर टे्नर ्कक्ा ्को ्ुकछ टीमों में ववभास्ित ्करता है

 • प्रत्ये्क टीम में प्रसशक्ओु ं्की ए्क सम संख्या होगोली

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को सनददेश देगोा द्क प्रत्ये्क टीम ्को ्कारण-प्रभाव ववशे्षण ्ेक स्लए ए्क दफशबोन आरेख और ए्क 
सनणमाय वकृ् तयैार ्करना चादहए।

 • प्रसशक्ओु ं्की टीम बनाने ्ेक बाद, वे इसे टे्नर ्को िमा ्करेंगेो

 • प्रसशक््क प्रस्तसुतयाँ ्का मलू्यां्कन ्करेगोा और सवमाश्षे् ्का चयन ्करेगोा

 • प्रसशक््क ्कक्ा ्ेक सामने सराहनलीय प्रस्तुतली्करण ददखाएगोा

 • सबसे व्याप्क और ववस्ततृ सचूली ्को प्रशंसा ्ेक सा्थ सराहा िाएगोा।

गर्तव्वगि
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नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/nxFxh16gvmU

म्ेैकसनज्म ऑफ सोसमा ्कोदडंगो स्टैंडर्समा, दट्कदटंगो टूल्स एंड यदूटस्लटीि ऑर टूल्स 
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7. डटेाबेस प्रबंिन की प्रकक्र्या 

यूसनट 7.1: सनयम-आधाररत ववशे्षण

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. उपयकु्त डेटा/सचूना तयैार ्करें स्िसे प्रदान ्करने ्की आवश्य्कता है, प्रारूप स्िसमें इसे प्रदान द्कया िाना चादहए

2. िान्कारी सन्का्लने ्ेक स्लए सलीआरएम डेटाबेस ्ेक उदे्श्य और ववसशष्ताओं पर चचामा ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 7.1: र्न्यम-आिाररत व्वश्िेषण

सनयम-आधाररत अध्ययन में व्यावहारर्क रूप से सनणमाय ्ेलने ्की प्रदरिया या सशतमा शाखा्करण शासम्ल है। यह ्कायमाप्रणा्लली 
उत्पादन ्का ए्क दडिाइन है स्िस्का आधार सॉफ्टवेयर ्कार्कों में सनदहत है - ए्क नई पररयोिना ्ेक स्लए उसचत सनणमाय 
्ेलने ्ेक स्लए त्कनली्कों ्का ववशे्षण।

इस सनयम में, हम तलीन या असध्क शततों िसेै छद्म ्कोड या यदद ्क्थन ्की उपस्स््थसत पाएंगेो। प्रदशमान आवश्य्कता सनयम 
इंिन समाधान ्का आवास है।

आवेदन ्की प्रदरिया

इनपटु चर ्का चयन ्करें

चूंद्क ए्क नई पररयोिना में ्कई चर मौिदू होते हैं, इसस्लए ्कायमाप्रणा्लली और ्कार्कों ्ेक बलीच ए्क मदैट्क्स ्का सनमामाण 
आवश्य्क है। हम ्कायमाप्रणा्लली में ्कार्कों ्की उपस्स््थसत देख स्कते हैं।

खराब उप सनयम

्ुकछ सनस्चित प्र्कार ्ेक ्कार्क हैं स्िन्हें अन्य प्र्कार ्ेक ्कार्कों से नहीं िोड़ा िा स्कता है। यदद वे संयकु्त हैं, तो यह 
्कदम खराब उप सनयमों ्ेक सनमामाण ्की ओर नहीं ्ेल िा स्कता है। इस माम्ेल में, दो सनयम श्से्णयों ्को मान्यता दी 
िातली है। वे हैं:

उच्च आवश्य्कता स्स््थरता, ्कम िदट्लता और छोटे आ्कार ्की प्रणा्लली ्ेक सा्थ ससस्टम सनयम

्कम आवश्य्कता स्स््थरता, मध्यम िदट्लता और आ्कार प्रणा्लली ्ेक सा्थ ससस्टम सनयम

पररवतमानलीय ्कमली

इन ्कार्कों ्की पहचान ्की िातली है ्ेलद्कन उन्ेक उन्म्ूलन ्का ्कोई प्रभाव नहीं पड़ता है। इनमें आम तौर पर एस्प््ल्ेकशन 
डोमेन और प्रोिेक्ट प्र्कार शासम्ल होते हैं।

श्णेली मिमा

्कायमाप्रणा्लली ्की पहचान ्ेक स्लए, ्कई श्से्णयों ्का गोठन होता है और इस्की नलंीव पररयोिना ्ेक प्र्कार पर हो स्कतली है।

्काल्पसन्क उदाहरण

यदद हम चरम माम्लों ्को देखें तो हम ्काल्पसन्क उदाहरण सेट ्की शरुुआत देख स्कते हैं। सनयम-आधाररत ववशे्षण 
्कम िदट्लता, उच्च आवश्य्कता स्स््थरता और छोटे आ्कार िसेै ्कार्कों ्की स्वली्ृकसत पर आधाररत है।

गो्लत डेटा/सचूना ्की स्स््थसत में द्कस्ेक पास िाना है और इस्की ररपोटमा ्ैकसे ्करें

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. डेटाबेस प्रबंधन ्ेक स्लए डेटा/सूचना ्ेक सनयम-आधाररत ववशे्षण ्ेक पररणामों ्की िांच ्करें

2. डेटा/सचूना ्ेक दस्तावेिली्करण ्को अपेस्क्त प्रारूपों में सं्कस्लत ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.1.1 डटेा/सयूचना पर र्न्यम-आिाररत व्वश्िेषण ककै से करें
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ए्क संगोठन में, पदानरुिम में आमतौर पर शलीषमा पर ए्क वव्लक्ण/शवक्त ्का समहू शासम्ल होता है, स्िस्ेक नलीचे सत्ता ्ेक 
बाद ्ेक स्तर होते हैं। यह बड़े संगोठनों ्ेक बलीच संगोठन ्का प्रमखु तरी्का है; असध्कांश सनगोम, सर्कारें, और संगोदठत धममा 
प्रबंधन और शवक्त या असध्कार ्ेक ववसभन्न स्तरों वा्ेल पदानरुिसमत संगोठन हैं।

डेटा/सचूना ्ेक दस्तावेिली्करण ्को अपेस्क्त प्रारूपों में सं्कस्लत ्करें

्कोई भली नई प्रदरिया शुरू ्करने से पह्ेल, यह महत्वपणूमा है द्क ए्क आईटी हेल्पडेस््क पररचार्क ्को प्रदरिया ्की उसचत 
िान्कारी हो। इस्ेक असतररक्त, यह भली महत्वपणूमा रूप से महत्वपणूमा है द्क उसे सभली डेटा, आवश्य्क सामरिली और उन्ेक 
स्ोत ददए िाएं।

आवश्य्क िान्कारी में शासम्ल हैं:

आवश्य्क आवश्य्कताओं ्को ए्कवत्त ्करना और उन्का ववशे्षण ्करना

्कोई ववसशष् ्कायामान्वयन प्रदरिया

रिाह्क/आवश्य्कताएं

नई प्रदरिया से संबंसधत सॉफ्टवेयर

अव्लो्कनों ्ेक दस्तावेिली्करण ्ेक स्लए टेम्प््ेलट मान्क प्रारूप हैं। अव्लो्कन में ्ंकपनली ्ेक ववसभन्न पह्ल ूशासम्ल हैं। 
टेम्प्ेलट ्का प्र्कार या प्रमखु परैामलीटर ववभागो ्ेक आधार पर बद्लते हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क फममा ्ेक पररवहन ववभागो 
द्ारा उपयोगो द्कया िाने वा्ला टेम्प््ेलट त्कनली्की ववभागो से परूी तरह अ्लगो होना चादहए िो संचा्लन ्का ध्यान रखता है।

टेम्प््ेलट में दी गोई िान्कारी ्का उपयोगो प्रदशमान परीक्ा ्ेक स्लए द्कया िाता है।

माम्ेल ्का अध्ययन

यह ववसध म्ूल रूप से यह ससुनस्चित ्करतली है द्क िो िान्कारी ए्कत् ्की िातली है वह रिाह्कों ्ेक अनभुव पर आधाररत 
होतली है।

सं्ेकस्न्द्रत समहू

यह डेटा या सचूना पधिसत गोहन ववषय मलू्यां्कन ्ेक सा्थ समहू चचामा पर सनभमार है। यह ववपणन रणनलीसत, डेटा से संबंसधत 
वव्कासवादी पह्लओु,ं उन्ेक स्ोतों और खोिों, ्कोड, प्रोरिासमंगो भाषाओ ंया यहां त्क द्क द्कसली भली प्र्कार ्ेक बगो ्ेक बारे 
में हो स्कता है।
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ए्क बार स्वली्ृकत होने पर डेटाबेस में डेटा ्का सत्यापन और अद्तन ्करना

हर प्रोिेक्ट ्की ए्क सनस्चित समय-सलीमा होतली है। ए्क पररयोिना ए्क ्लक्षय सनधामाररत ्करने ्ेक सा्थ शुरू होतली है स्िस्ेक 
बाद अन्य पह्लओु ंिसेै वव्कास, परीक्ण और गोुणवत्ता ववशे्षण और असंतम तनैातली होतली है।

सेट-अप ्लक्षय

प्रत्ये्क चरण ्का अपना प्रारूप होता है िहां िान्कारी ्को ठछी्क-ठछी्क भरना होता है। ए्क पररयोिना ्लक्षय टेम्प्ेलट ्लागोू 
द्कया िाना चादहए और वववरण सनयसमत रूप से भरा िाना चादहए। ए्क नमूना प्रारूप नलीचे ददया गोया है:

 

सचत् 7.1.1.1: पररयोिना ्लक्षय टेम्प्ेलट

7.1.2 समवीक्षा के लिए संपयूणति, सटीक और अप-टयू -डटे डटेा/सयूचना व्वतररत करें
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 • सनयम-आधाररत अध्ययन में व्यावहारर्क रूप से सनणमाय ्ेलने ्की प्रदरिया या सशतमा शाखाएं शासम्ल होतली हैं

 • हर प्रोिेक्ट ्की ए्क सनधामाररत समय सलीमा होतली है

 • प्रत्ये्क चरण ्का अपना प्रारूप होता है िहां िान्कारी ्को ठछी्क-ठछी्क भरना होता है

सारांश

ररक्त स््थान भरें

1. सनयम-आधाररत अध्ययन में व्यावहारर्क रूप से _______________ शासम्ल होता है।

2. चूंद्क ए्क नई पररयोिना में ्कई चर मौिदू होते हैं, ्कायमाप्रणा्लली और ्कार्कों ्ेक बलीच __________ ्का सनमामाण 
आवश्य्क है।

3. टेम्प््ेलट ___________ ्ेक स्लए मान्क प्रारूप हैं।

4. टेम्प््ेलट में दी गोई िान्कारी ्का उपयोगो _______ ्ेक स्लए द्कया िाता है।

5. ए्क पररयोिना ्लक्षय टेम्प्ेलट ्लागोू द्कया िाना चादहए और वववरण ______ में भरा िाना चादहए।

अभ््यास

 • प्रसशक््क बचै ्की ता्कत ्ेक आधार पर ्कक्ा ्को ्ुकछ समूहों में ववभास्ित ्करेगोा

 • प्रसशक् ुसाझा प्रारूप पर न्क्लली ररपोटमा तयैार ्करेंगेो

 • प्रसशक््क ए्क प्रारूप साझा ्करेगोा स्िस पर प्रसशक्ओु ं्को ररपोटमा ्करना चादहए

 • प्रत्ये्क बॉक्स सटी्क िान्कारी से भरा होना चादहए

 • प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक् ुद्ारा तयैार ्की गोई न्क्लली ररपोटमा ्की िांच ्करेगोा

 • सवमाश्षे् प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्ारा मान्यता दी िाएगोली।

 • इस गोसतववसध में, प्रसशक््क ्कक्ा ्को 3 समहूों में ववभास्ित ्करेगोा

 • प्रत्ये्क समहू ्को 3 अ्लगो-अ्लगो ववषय ददए िाएंगेो स्िन पर उन्हें ववस्ततृ स्पष्ली्करण देना होगोा

 • रिुप ए ्को गो्लत डेटा/सचूना ्की ररपोदटिंगो पधिसत पर और द्कस्को ररपोटमा ्करना है, इस पर स्लखने ्की आवश्य्कता 
होगोली

 • रिुप बली ्को डेटा/सूचना में होने वा्लली ववसंगोसतयों पर स्लखने ्की आवश्य्कता होगोली

 • समहू सली ्को डेटा/सचूना प्राप्त ्करने ्ेक स्लए प्रयुक्त ववसभन्न त्कनली्कों पर स्लखने ्की आवश्य्कता होगोली

 • यह महत्वपूणमा है द्क प्रसशक् ुअपने उत्तर न ्ेकव्ल िान्कारी से भरपरू प्रस्तुत ्करें बस्ल््क हा्थ से तयैार द्कए गोए 
आरेखों द्ारा भली समस्थमात हों

 • िो समहू 30 समनट ्ेक भलीतर अपने उत्तरों ्को बेहतरीन तरी्ेक से प्रस्ततु ्कर स्कता है, उसे प्रशंसा और प्रशंसा से 
सम्मासनत द्कया िाएगोा।

गर्तव्वगि

गर्तव्वगि
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नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें
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आईटी आईटीईएस बलीपलीएम उद्ोगो ए्क पररचय
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8.  आ्वश््यकताओं को पयूरा 
करने के लिए स््व्यं के 
का्यति को प्रबंगित करना 

यूसनट 8.1 -  सनम्नस्लस्खत ्कायमा सनददेशों ्का महत्व और ्ंकपनली ्की नलीसतयों ्का 
पा्लन ्करना

यूसनट 8.2 - ए्क संगोठन में पा्लन ्करने ्ेक स्लए ्कायमा नैसत्कता

SSC/N9001
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ्कायमा सनददेशों ्का पा्लन ्करने और ्ंकपनली ्की नलीसतयों ्का पा्लन ्करने ्ेक महत्व पर चचामा ्करनें में 

2. संगोठन में पा्लन ्करने ्ेक स्लए उसचत ्कायमा नैसत्कता ्को पहचान ्करनें में 

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 8.1: र्नम्नलिखखत का्यति र्नददेशों का महत््व और कंपनवी की नवीर्त्यों का 
पािन करना

प्रासंसगो्क डेटा हर पेशेवर के्त् में महत्वपणूमा है। ्कायमास््थ्ल में ्कायतों ्को सही ढंगो से और समय पर परूा ्करना आवश्य्क 
है। िब ्कममाचारी अपना ्काम सही ढंगो से और सनधामाररत समय ्ेक भलीतर परूा ्करते हैं, तो वे सलीधे ्ंकपनली ्ेक वव्कास, 
्लाभ और दक्ता ्को प्रभाववत ्करते हैं

उप्युक्त िोगों के सार् काम की आ्वश््यकताओ ंको स्र्ावपत करना और उन पर सहमत होना

ए्क घरे्ल ूडेटा एंट्ी ऑपरेटर ्ेक स्लए, समय सलीमा ्को परूा ्करना महत्वपूणमा है। परूी ्की िाने वा्लली ववसभन्न आवश्य्कताएं 
हैंः

 • गोसतववसधयाँ (क्या ्करने ्की आवश्य्कता है)

 • दडस्लवरेबल्स (्काम ्का आउटपटु)

 • मात्ा (द्कए िाने वा्ेल ्काम ्की मात्ा)

 • मान्क (अनपुा्लन और सेवा स्तर समझौते ्ेक सा्थ स्वली्कायमा प्रदशमान)

 • समय (्कायमा परूा ्करने ्ेक स्लए सनधामाररत समय)

एक घरेियू डटेा एंट्ी ऑपरेटर को र्नम्नलिखखत से बहुमयूल््य िानकारी प्राप्त करनवी चाटहए-

 • सब्िेक्ट मकैटर एक्सपटति (एसएमई): अगोर घरे्ल ूडेटा एंट्ी ऑपरेटर ्को ऑपरेशन ्ेक दौरान द्कसली समस्या ्का सामना 
्करना पड़ता है, तो एसएमई संप्कमा  ्का वबंद ुहै।

 • फ्िोर मकैनेिरः ए्क टीम ्का प्रबंधन ्करता है और संचा्लन ्ेक सा्थ-सा्थ ्कममाचाररयों ्ेक एचआर से संबंसधत मुद्ों 
्को देखता है। एसोससएट्स ्को ए्क फ््लोर मनेैिर ्ेक अधलीन रखा िाता है, िो ज्यादातर माम्लों में उन्का ररपोदटिंगो 
व्यवक्त बन िाता है।

 • प्रकक्र्या प्रबंिकः ए्क प्रदरिया प्रबंध्क ्की देखरेख में ए्क से असध्क टीम होतली है। प्रोफाइ्ल ए्क ऑपरेशन मनेैिर ्की 
तरह है, स्िस्की देखभा्ल ्ेक स्लए परूी ऑप्स टीम है। ए्क संगोठन में, अ्लगो-अ्लगो त्ल प्रबंध्कों ्ेक अधलीन पाँच 
टीमें हो स्कतली हैं। हा्लांद्क, इन पांच टीमों ्की देखरेख प्रोसेस मनेैिर द्ारा ्की िाएगोली।

 • फ्िोर सपोट्तिसः फ््लोर सपोट्समा समन्वय्क होते हैं िो मखु्य रूप से ववसभन्न टीमों ्ेक बलीच सहि समन्वय ्की देखभा्ल 
्करते हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, वबना द्कसली परेशानली ्ेक ्काम पूरा ्करने ्ेक स्लए फ््लोर सपोटमा ्को ऑन-फ््लोर टीमों ्ेक 
सा्थ समन्वय ्करना चादहए। िबद्क एसएमई ्ेकव्ल संचा्लन ्ेक ववशेषज् हैं, फ््लोर सपोटमा ्को ्कोर ऑपरेशन सदहत 
ववसभन्न प्रदरियाओं से अच्छछी तरह वाद्कफ होना चादहए।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. उपयकु्त ्लोगोों ्ेक सा्थ ्काम ्की आवश्य्कताओ ंपर चचामा ्करें और उनसे सहमत हों

2. िहां आवश्य्क हो, उपयुक्त ्लोगोों से मागोमादशमान प्राप्त ्करने ्का तरी्का प्रदसशमात ्करने में सनपुण होंगेो

3. तरी्कों ्की पहचान ्करें ताद्क ्कायमा सहमत आवश्य्कताओ ं्को पूरा ्कर स्ेक

4. संसाधनों ्का सही और ्ुकश्लता से उपयोगो ्करने ्ेक तरी्ेक ्को पहचानें में सनपुण होंगेो

्ययूर्नट के उद्ेश््य

8.1.1 का्यति को सही ढंग से पयूरा करने का महत््व और इसे ककै से करें
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 • टीम िीड (टीएि): प्रत्ये्क फ््लोर मनेैिर ्ेक तहत टीम ्ललीड ्को संचा्लन ्की देखभा्ल ्ेक स्लए सनयुक्त द्कया िाता है। 
िबद्क फ््लोर मनेैिर ्को अपने अधलीन ्कममाचाररयों ्ेक हर मदेु् ्का ध्यान रखना चादहए, टीम ्ललीड संचा्लन ्को देखतली 
है। टीम ्ललीर्स ्को अक्सर एचआर से संबंसधत ्कायतों ्को ्करने ्ेक स्लए असध्कार ददया िाता है, िसेै द्क छुट्टी ्की 
मंिरूी, सश्कायत से सनपटने, आदद। हा्लांद्क, असध्कांश संगोठनों में, टीए्ल ्को टीम ्की देखभा्ल ्करने में मदद ्करने 
्ेक स्लए फ््लोर मनेैिर ्ेक तहत रखा िाता है।

 • प्रबंिकः ए्क प्रबंध्क प्रदरिया प्रबंध्क से ए्क रैं्क ऊंचा होता है। ए्क प्रबंध्क ्ेक तहत, ्कई टीमें, िसेै ऑप्स टीम, 
्कॉ्लर टीम, चटै टीम और ईमे्ल टीम आवंदटत ्की िातली हैं। प्रबंध्क ए्क संगोठन ्ेक सभली पह्लओु ं्को देखता है, 
स्िसमें संचा्लन, मानव संसाधन और वबरिी शासम्ल है।

 • तत्काि ्वररष््ठः तत््का्ल वररष् ए्क ही टीम में वररष् होते हैं। संत्ुलन बनाए रखने ्ेक स्लए िूसनयर एसोससएट्स और 
सलीसनयर एसोससएट्स ्की ए्क टीम बनाई िातली है। वररष् सहयोगोली एसएमई भली हो स्कते हैं (संगोठन ्ेक सनणमाय ्ेक 
आधार पर)। िूसनयर एसोससएट्स ्ेक स्लए यह स्लाह दी िातली है द्क द्कसली मदेु् ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए पह्ेल द्कसली 
एसएमई या सलीसनयर एसोससएट से स्लाह ्लें।

एक घरेियू डटेा एंट्ी ऑपरेटर के लिए सव्वतिस िे्वि एग्वीमेंट्स (एसएिए) से गचपके रहना महत््वपयूणति हकै।

 • सेवा स्तर समझौता सेवा अनबुंध ्का ए्क महत्वपूणमा तत्व है।

 • अनबुंध ्ेक अनसुार द्कसली ्कायमा ्को परूा ्करने ्ेक स्लए एसए्लए समय माना िाता है। उदाहरण ्ेक स्लए, इंटरनेट सेवा 
प्रदाता सेवा स्तर ्ेक समझौतों पर ववचार ्कर स्कते हैं िहां शधुि सेवा ्की समय सलीमा पर ववचार द्कया िाएगोा।

 • एसए्लए में दो बसुनयादी घट्क होते हैंः मलीन टाइम टू रर्कवरी (एमटीटीआर) और मलीन टाइम वबटवलीन फेल्योर 
(एमटीबलीएफ)

 • सलीधे शब्दों में, एसए्लए उन पक्ों ्ेक बलीच समझौता द्कया गोया समझौता है िहां ए्क समहू रिाह्क है, और दसूरा 
सेवा प्रदाता है

 सचत् 9.1.1: टीम मलीदटंगो या खु्लली चचामा प्रदशमान ्की गोुणवत्ता में सधुार ्करतली

िहां आ्वश््यक हो, उप्ुयक्त िोगों से मागतिदशतिन प्राप्त करें

्कस्टमर ्ेकयर एग्िलीक्यदूटव - डोमेस्स्ट्क (वॉइस) ्का मुख्य ्लक्षय अनभुवली वररष्ों और अन्य ्कममाचाररयों से सलीखना है। 
ए्क घरे्ल ूडेटा एंट्ी ऑपरेटर अपनली नौ्करी ्की भसूम्का से अवगोत है। सलीसनयसमा और अनुभवली पेशेवरों ्की मदद ्ेलने से 
ही ्कस्टमर ्ेकयर एग्िलीक्यूदटव - डोमेस्स्ट्क (वॉइस) ्का ववश्वास बढ़ाने में मदद सम्ेलगोली।
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एक घरेियू डटेा एंट्ी ऑपरेटर को इन बातों का ध््यान रखना चाटहए-

उपयकु्त ्लोगोों से मागोमादशमान प्राप्त ्करते समय क्या ्करें और क्या न ्करें-

 • िब आप द्कसली व्यवक्त से संप्कमा  ्करते हैं, तो ससुनस्चित ्करें द्क ्ंकपनली प्रोटो्कॉ्ल ्का पा्लन द्कया गोया है। उदाहरण 
्ेक स्लए, यदद द्कसली सहयोगोली ्को उच्च असध्कारी से ्ुकछ सहायता ्की आवश्य्कता है, तो उसे पदानरुिम में सही 
व्यवक्त से संप्कमा  ्करने ्ेक स्लए पता होना चादहए। प्रारंभ में, ए्क घरे्ल ूडेटा एंट्ी ऑपरेटर ्को तत््का्ल बॉस या टीम 
्ललीड से मागोमादशमान मांगोना चादहए। यदद समस्या ्का समाधान नहीं होता है, तो उसे प्रबंध्क या पदानरुिम में तत््का्ल 
द्कसली से मदद ्ेलनली चादहए।

 • पदानरुिम ्ेक शलीषमा पर मौिदू द्कसली व्यवक्त से तत््का्ल बॉस ्को संबोसधत द्कए वबना सलीधे सहायता मांगोना गोैर-पेशेवर 
भली माना िाता है

 • मखु्य वबंदओु ं्का दस्तावेिली्करण ्करने ्ेक स्लए हमेशा पेन और ए्क नोटब्ुक सा्थ रखें और चलीिों ्को भ्ूलने से बचने 
्की ्कोसशश ्करें। ए्क ही मदेु् ्ेक स्लए द्कसली व्यवक्त से संप्कमा  ्करना ्कष्प्रद और बेमानली दोनों है। बठै्क ्ेक ्कायमावतृ्त 
रखने ्ेक महत्व पर ववचार द्कया िाना चादहए। बठै्क ्ेक ्कायमावतृ्त में चचामा ्का सार शासम्ल है। यह चचामा ्की ए्क 
स्लस्खत वतृ्तसचत् रखने में मदद ्करता है और भववष्य ्ेक संदभमा ्ेक रूप में इस्तेमा्ल द्कया िा स्कता है।

 • स्लाह दी िातली है द्क यदद संभव हो तो संबंसधत व्यवक्त ्ेक सा्थ पह्ेल से ही सम्लने ्का समय सनधामाररत ्कर ्लें।

 • िब आप द्कसली ्की सहायता ्ेल रहे हों तो पेशेवर व्यवहार ्करें। अपनली व्यवक्तगोत राय में बाधा न डा्लें। यदद आप 
और स्पष्ली्करण चाहते हैं, तो उस्ेक बो्लने ्ेक बाद प्रश्न पूछें । हा्थ उठाएं, और दफर स्पष्ली्करण ्ेक स्लए प्रश्न पूछें ।

 • द्कसली व्यवक्त से सहायता प्राप्त ्करने ्ेक बाद उस्का हमेशा धन्यवाद ्करें।

मागोमादशमान प्राप्त ्करना सनरंतर सलीखने ्की ददशा में पह्ला ्कदम है। हा्लांद्क, ्काम पर सलीखने ्ेक पररणामों ्ेक आवेदन पर 
िोर ददया गोया है। ए्क घरे्ल ूडेटा एंट्ी ऑपरेटर ्को ्काम ्की गोुणवत्ता बढ़ाने ्ेक स्लए मागोमादशमान ्लागोू ्करने ्का प्रयास 
्करना चादहए। यह ए्क सशक्ा्थधी ्ेक रूप में वव्कससत होने में मदद ्करता है और आत्मववश्वास ्ेक स्तर ्को बढ़ाता है।

सुर्नक्श्चत करें कक काम सहमत आ्वश््यकताओ ंको पयूरा करता हकै

पूवमा-योिना और ए्क असाइनमेंट तयैार ्करने ्ेक महत्व ्को सलीखना चादहए ताद्क इसे बहुत ही व्यवस्स््थत तरी्ेक से परूा 
द्कया िा स्ेक। महत्व और ्लाभ हैं-

 • योिना व्यवक्त ्को पयामाप्त ददशा-सनददेश प्रदान ्कर्ेक त्वररत और सही सनणमाय ्ेलने में मदद ्करतली है।

 • सनयोिन द्कसली व्यवक्त ्को अप्रत्यासशत पररस्स््थसतयों और िदट्ल पररणामों ्ेक स्लए तयैार ्करने में मदद ्करता है, 
इस प्र्कार व्यवक्त ्को स्स््थसत ्को बेहतर तरी्ेक से सनयंवत्त ्करने में मदद ्करता है।

 • ववत्त, ्कच्चा मा्ल, समय और िनशवक्त िसेै संसाधनों ्को बेहतर ढंगो से ववभास्ित ्करने में सहायता तयैार ्करना 
और योिना बनाना।

 • तयैार ्करने और योिना बनाने से ्लक्षयों ्को पररभावषत ्करने, पहचानने और पररमास्णत ्करने में मदद सम्लतली है 
ताद्क समय पर और संगोदठत तरी्ेक से असाइनमेंट ्को परूा ्करने ्ेक स्लए उपयकु्त तरी्ेक अपनाए िा स्कें ।

काम की आ्वश््यकता ककै से सुर्नक्श्चत करें कक आ्वश््यकता पयूरी हो गई हकै

गोसतववसधयां

 • ससुनस्चित ्करें द्क आप्को ्कायमा आवश्य्कताओं ्ेक बारे में स्पष् िान्कारी है

 • शं्का होने पर सह्कसममायों/वररष् संबंसधत व्यवक्तयों से मागोमादशमान प्राप्त ्करें

 • गोसतववसधयों ्की योिना बनाते समय ्ंकपनली ्की नलीसतयों और प्रदरियाओं ्का पा्लन 
्करें
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काम की आ्वश््यकता ककै से सुर्नक्श्चत करें कक आ्वश््यकता पयूरी हो गई हकै

ववतरणयोग्य

 • दडस्लवरेबल्स ्को ्कायमा ्का पररणाम माना िाता है

 • ्कायमा ्को परूा ्करने ्ेक स्लए आप्को दी गोई समय-सलीमा ्ेक अनसुार योिना बनाएं 
ताद्क दडस्लवरेबल्स बासधत न हों

 • हमेशा आवश्य्क आउटपटु ्को मापें और इसे प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ए्क प्रदरिया तैयार 
्करें

मात्ा

 • मात्ा उस ्कायमा ्की मात्ा है स्िसे दडस्लवरेबल्स प्राप्त ्करने ्ेक स्लए द्कए िाने ्की 
आवश्य्कता होतली है

 • मात्ा और इस्ेक ववपरीत गोुणवत्ता ्को प्रभाववत न होने दें

 • गोुणवत्ता और मात्ा ्ेक बलीच संत्ुलन बनाए रखना चादहए

मान्कों

 • एसए्लए ्ेक अनसुार रिाह्क ्की आवश्य्कताओं ्को समझें

 • ससुनस्चित ्करें द्क आप प्रदशमान ्ेक स्वली्कायमा मान्कों ्को िानते हैं और उस्ेक अनसुार 
प्रदशमान ्करते हैं

 • अनपुा्लन मापदंडों ्को ध्यान में रखें और द्कसली पररयोिना पर ्काम ्करते समय 
सनयमों ्का उल््लंघन न ्करें

समय

 • ्काम शरुू ्करने से पह्ेल समय सलीमा से अवगोत रहें ताद्क आप उसली ्ेक अनसुार 
अपने ्काम ्की योिना बना स्कें

 • छोटे और प्राप्य ्लक्षय सनधामाररत ्करें। उदाहरण ्ेक स्लए, तय ्करें द्क पह्ेल ददन 
द्कतना ्काम ्करना चादहए और उसली ददन उसे हासस्ल ्करना चादहए

 • समय सलीमा ्को परूा ्करने ्ेक स्लए गोुणवत्ता से समझौता न ्करें। इस्ेक स्लए आप्को 
पह्ेल चलीिों ्की योिना बनानली होगोली और उस पर अम्ल ्करना होगोा।

आ्वश््यकताओं को इकट्ा करने और व्वश्िेषण करने के लिए अपनाए गए तरीके

 • कस्टमर के्यर एक्िवीक््ययूटट्व के रूप में काम करत ेहुए - घरेियू (आ्वाि) ्या एक प्र्ेवश स्तर के कमतिचारी-

 ο ्कायमा ऑडमार और प्राप्त नौ्कररयों ्को व्यवस्स््थत, योिना और प्रा्थसम्कता दें

 ο त्कनली्की ्कायतों ्को इष्तम तरी्ेक से संचास्लत ्करना और व्यवस्स््थत ्करना

 ο समय और उप्करणों ्का ्ुकश्लतापवूमा्क उपयोगो ्करने ्की योिना

 ο ्कायतों पर ध्यान ्कें दद्रत ्करें और उन्हें समय सलीमा ्ेक भलीतर परूा ्करें

 ο रर्कॉडमा रखने और उसचत दस्तावेिली्करण में सहायता ्करना

 ο प्राप्त फीडब्ैक ्ेक आधार पर पूणमा पररयोिना पर ्कायमा ्करना

 ο ्काम ्ेक दौरान समस्या आने पर डोमेन ववशेषज्ों और वररष्ों से मदद मांगोें

 ο अपने ्काम ्को इस तरह से व्यवस्स््थत और योिना बनाना द्क सभली ्कायमा समय पर और ववसनददेशों ्ेक अनसुार 
परेू हों

 ο ्कायमा ववसनददेशों ्ेक अनसुार ्कायमा ्को व्यवस्स््थत ्करें

 ο रखरखाव और सफाई गोसतववसधयों ्का आयोिन और योिना बनाना

108



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

र्नणति्य िेने की आ्वश््यकताएं

सवपोत्तम शोध, पवूमा अनभुव और प्रासंसगो्क के्त् ्ेक अनभुवों से ए्कवत्त आं्कड़ों ्ेक आधार पर ्कायमास््थ्ल पर सनणमाय तेिली से 
स्लए िाने चादहए। इस तरह ्ेक डेटा श्सबूतश ्प्रदान ्करते हैं और ए्क व्यवक्त ्को उपयुक्त सनणमाय ्ेलने में मदद ्करते हैं।

्ुकश्ल सनणमाय ्ेलने ्की प्रदरिया ्की आवश्य्कताएं नलीचे दी गोई हैं-

 • सटी्क और ससुंगोत डेटा त्क पयामाप्त ्ेलद्कन सनयंवत्त पहंुच होनली चादहए।

 • आँ्कड़ों ्का ववशे्षण ्करने में उपयकु्त प्रदरियाओं ्का पा्लन ्करना चादहए। उदाहरण ्ेक स्लए, संगोठन ्ेक सनधामाररत 
मापदंडों ्ेक आधार पर डेटा ववशे्षण। डेटा ्ेक स्ोत ्की ववश्वसनलीयता ससुनस्चित ्करें।

 • ए्कवत्त आ्ंकड़ों ्ेक ववशे्षण ्ेक आधार पर द्कसली ्को तेिली से सनणमाय ्ेलना चादहए।

 • शोध द्कए गोए डेटा ्का ववशे्षण ्करने ्ेक अ्लावा, सनणमाय ्ेलते समय व्यावहारर्क अनभुवों पर भरोसा ्करना चादहए

कस्टमर के्यर एग्िवीक््ययूटट्व - डोमेक्स्टक (्वॉइस) की भयूलमका और क्िम्मेदारर्यों में र्नम्नलिखखत शालमि हैं-

 • रोिमरामा ्की समस्याओ ं्का सनवारण ्करने ्की क्मता

 • अव्लो्कन और अनभुव ्ेक माध्यम से दैसन्क ्कायतों में महत्वपणूमा वबंदओु ं्का ववशे्षण ्करें और समस्या ्को ह्ल ्करने 
्ेक स्लए सनयंत्ण उपायों ्की पहचान ्करें। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद आप द्कसली ववशेष डोमेन पर सनयसमत रूप से ्काम 
्कर रहे हैं, तो वबंद ु्की ्कमिोररयों और खूवबयों ्को िानें। गोहन ज्ान मुद्ों ्को िल्दी से ह्ल ्करने में मदद ्करता है।

 • ्काम खत्म ्करने ्ेक स्माटमा तरी्ेक खोिें

 • गोुणवत्ता मान्कों ्ेक आधार पर द्कसली ववशेष प्रदरिया प्रवाह (त्कनली्की पह्लओु)ं ्को स्वली्कार या अस्वली्कार ्करना तय 
्करें। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद प्रदरिया ए द्कसली ववसशष् ्लक्षय ्को प्राप्त ्करने ्ेक स्लए उपयुक्त है, तो इस्का मत्लब यह 
नहीं है द्क हर माम्ेल में प्रदरिया ए ्का पा्लन द्कया िाना चादहए। ववसभन्न ्लक्षयों ्को प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ववसभन्न 
प्रदरियाओं पर ववचार ्करें।

 • अपनली भूसम्काओ ंऔर स्िम्मेदाररयों ्ेक बारे में सनणमाय ्लें

र्नणति्य िेने की प्रकक्र्या में शालमि कदम

सामान्य सनणमाय ्ेलने ्की प्रदरिया में शासम्ल चरणों ्का उल््ेलख नलीचे सचत् में द्कया गोया है-

fuEure ç'kklfud Lrj

esy DydZ yhMj

lfpo 

dk;kZy; DykdZ

dk;kZy; lgk;d

fjlsI'kfuLV

oMZ çkslslj

Mkd DydZ

ØsfMV DydZ

esy midj.k v‚ijsVj

MkVk çfof"V

VkbfiLV

सचत् 9.1.2: सनणमाय ्ेलने में शासम्ल ्कदम
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्ययूर्नट 8.2: एक संग्ठन में पािन करने के लिए का्यति नकैर्तकता

प्रभा्ववी ढंग से सम्य का उप्योग करें

ए्क आम ्कहावत है, "समय ही पसैा है"। न ्ेकव्ल समय प्रबंधन ्ेक महत्वपणूमा होने ्ेक ्कई ्कारण हैं, बस्ल््क इस्ेक ्कई 
्लाभ भली हैं। अच्छे समय प्रबंधन ्कौश्ल ्को ्लागोू ्करने से व्यवक्त ्को ्कम समय में असध्क ्काम परूा ्करने ्की अनुमसत 
सम्लतली है, स्िससे असध्क खा्लली समय सम्लता है, तनाव ्कम होता है और ्काम ्की गोुणवत्ता में सधुार होता है। समय 
प्रबंधन ्का प्रत्ये्क ्लाभ आप्ेक िलीवन ्ेक दसूरे पह्ल ू्को बढ़ाता है और यह सनरंतर चरि में च्लता रहता है।

 सचत् 9.2.1: टाइम इि मनली (समय ही पसैा है)

यहां, हम प्रभावली समय प्रबंधन ्ेक स्लए ्कई यवुक्तयों पर चचामा ्करेंगेो िो आप्ेक और ए्क व्यवक्त ्ेक रूप में आप्ेक ्काम 
्को बढ़ा स्कते हैं।

 • सम्य सवीलमत हकैः प्रत्ये्क व्यवक्त ्को प्रत्ये्क ददन समान समय सम्लता है, और यह सलीसमत है, इसस्लए यदद आप 
्कभली भली ्कायमास््थ्ल पर ्ुकश्ल होना चाहते हैं तो अपने समय ्का असध्कतम ्लाभ उठाना असनवायमा है।

 • र्नणाति्यक बनेंः िलीवन में चनुने ्ेक स्लए ्कई वव्कल्प हैं। िब आप अच्छे समय प्रबंधन ्का अभ्यास ्करते हैं, तो 
आप्ेक पास सांस ्ेलने ्ेक स्लए असध्क समय होता हैय यह आप्को सनयंवत्त ्करने ्की अनुमसत देता है द्क ्कौन 
से वव्कल्प बनाना सबसे अच्छा है। िब आप समय ्ेक स्लए दबाव महससू ्करते हैं और सनणमाय ्ेलना होता है, तो 
आप्ेक सनष््कषमा पर पहंुचने और ववसभन्न वव्कल्पों पर परूी तरह से ववचार नहीं ्करने ्की संभावना होतली हैय यह 
खराब सनणमाय ्ेलने ्की ओर िाता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. अपने तत््का्ल ्कायमा के्त् ्को साफ स्ुथरा रखने ्का तरी्का प्रदसशमात ्करने में सक्म होंगेो

2. समय ्का प्रभावली ढंगो से उपयोगो ्करने ्की प्रदरिया ्की व्याख्या ्करने में सक्म होंगेो

3. गोोपनलीय िान्कारी ्को सही ढंगो से व्यवहार ्करने ्ेक महत्व पर चचामा ्करने में सनपुण होंगेो

4. संगोठन ्की नलीसतयों और प्रदरियाओं ्ेक अनरुूप ्काम ्करने ्का अभ्यास ्करने में सक्म होंगेो

5. नौ्करी ्की भूसम्का ्की सलीमाओ ं्ेक भलीतर ्काम ्करने ्ेक तरी्ेक ्को पहचानें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

8.2.1 अपने काम को पयूरा करने के लिए उप्ुयक्त सम्य-सवीमा और आपके 
और संग्ठन के लिए इ्फ़हें पयूरा न करने के र्नटहतार्ति
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 • कम सम्य में अगिक पयूरा करेंः आप अपने समय ्को सनयंवत्त ्कर्ेक अपने ्काम पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने में सक्म हैं। 
यह उच्च दक्ता ्की ओर िाता है क्योंद्क आप ्कभली भली गोसत नहीं खोते हैं। ए्क मली्ल दौड़ने ्की ्कल्पना ्करें िहां 
आप हर 5 से्ंकड में रु्कते हैंय इससे आप बहुत िल्दी ्थ्क िाते हैं और दौड़ ्को परूा ्करने में असध्क समय ्ेलते हैं।

 • कम सम्य में अगिक िानेंः िब आप अपने समय ्को सनयंवत्त ्करते हैं और असध्क ्ुकश्लता से ्काम ्करते हैं, तो 
आप असध्क सलीखने और अपने अनुभव ्को तेिली से बढ़ाने में सक्म होते हैं। ्ुकछ छात् दसूरों से पह्ेल स्नात्क होने 
्का ए्क ्कारण है, इसस्लए अपने परेू ्कररयर में समय प्रबंधन ्लागोू ्करने ्की ्कल्पना ्करें। आप न ्ेकव्ल बाद्कयों से 
अ्लगो खड़े होंगेो, बस्ल््क आप बहुत तेिली से अनभुव प्राप्त ्करेंगेो और िलीवन में बहुत िल्दी आगेो बढ़ने में सक्म होंगेो।

 • अगिक सफिता का आनंद िेंः समय प्रबंधन सफ्लता ्की ्ंुकिली हैय यह आप्को दसूरों ्ेक प्रवाह ्का अनसुरण ्करने 
्ेक बिाय अपने िलीवन पर सनयंत्ण ्करने देता है। आप असध्क प्राप्त ्करते हैं, आप बेहतर सनणमाय ्ेलते हैं, और आप 
असध्क ्ुकश्लता से ्कायमा ्करते हैंय यह ए्क असध्क सफ्ल िलीवन ्की ओर ्ेल िाता है।

 • तना्व कम करेंः तनाव ्ेक मखु्य ्कारणों में से ए्क यह है द्क ्लोगो िल्दबािली में आ िाते हैं। वाक्यांश Aमेरे पास 
्करने ्ेक स्लए बहुत ्ुकछ है और इसे ्करने ्ेक स्लए बहुत ्कम समय हैA सनराशा ्ेक सा्थ बो्लली िातली है िो तनाव 
्की ओर ्ेल िातली है। अच्छे समय प्रबंधन ्ेक सा्थ, आप िानते हैं द्क आप्ेक पास द्कतना समय है, आप्ेक ्कायतों 
्को परूा ्करने में द्कतना समय ्लगेोगोा, आप असध्क हासस्ल ्करेंगेो, और आप्ेक पास असध्क खा्लली समय होगोा। यह 
आप्को अपने आप ्को इ्कट्ठा ्करने ्ेक स्लए असध्क समय देता है, स्िससे हड़बड़ी ्की भावना ्कम हो िातली है और 
िो बद्ेल में ्कम सनराशा और तनाव ्की ओर ्ेल िातली है।

 • काम की उच्च गुण्वत्ताः हम सभली ्को आराम ्करने और आराम ्करने ्ेक स्लए ्ुकछ खा्लली समय ्की आवश्य्कता 
होतली है, ्ेलद्कन दभुामाग्य से, हम में से ्कई ्लोगोों ्को ज्यादा खा्लली समय नहीं सम्लता है क्योंद्क हम अपनली दैसन्क 
गोसतववसधयों और ्काम ्ेक बोझ ्को बनाए रखने में बहुत व्यस्त हैं। समय प्रबंधन ्कौश्ल ्को ्लागोू ्कर्ेक, आप ्कम 
समय में असध्क ्कायमा ्कर स्कते हैं स्िससे असध्क खा्लली समय प्राप्त हो स्कता है।

 • िवी्वन में अगिक अनुशासनः िब आप अपने िलीवन में अच्छे समय प्रबंधन ्का अभ्यास ्करते हैं, तो आप्ेक बाद 
्ेक स्लए ्काम छोड़ने ्की संभावना ्कम होतली है। समय प्रबंधन उच्च दक्ता ्की ओर िाता है और अनशुाससत िलीवन 
्की ओर ्ेल िाता है।

अच्छे सम्य प्रबंिन के लिए तवीन सबसे महत््वपयूणति उपकरण नवीचे टदए गए हैंः 

China = 765 
million

India = 391 
million

United States = 
245 million

Brazil = 126 
million

Japan = 116 
million

Russia = 109 
million

 सचत् 9.2.2: प्रभावली समय प्रबंधन ्का वपरासमड

प्रभा्ववी ढंग से सम्य का प्रबंिन करने के लिए ्युक्क्त्याँः 

 • अपनली योिना ्का पा्लन ्करना

 • दैसन्क टू-डू सचूली रखना

 • बुवधिमानली से अपना समय बांटना

 • समय सलीमा ्का पा्लन ्करना और उस्का सम्मान ्करना

 • समय बबामाद नहीं ्करना
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तत्काि का्यति क्षेत्र को साफ सुर्रा रखें

अपने ्कायमा के्त् ्को साफ स्ुथरा रखने से सनम्नस्लस्खत ्लाभ सम्लते हैंः 

 • ्कायमा के्त् में दघुमाटनाओ ंऔर संबंसधत चोटों और क्सतयों से बचना

 • व्यावसासय्क खतरों ्ेक प्रसत ्कममाचारी ्ेक िोस्खम ्को ्कम ्करना

 • सामरिली ्ेक आसान प्रवाह ्की अनुमसत

 • ्काम पर उत्पाद्कता बढ़ाना

 • ववसभन्न उप्करणों और उप्करणों पर ्कममाचारी ्ेक सनयंत्ण ्को बढ़ाना

्कायमा के्त् ्को सनम्नस्लस्खत तरी्ेक से साफ और स्वच्छ रखा िा स्कता हैः 

1. का्यति क्षेत्र को साफ सुर्रा और व््य्वक्स्र्त रखें

 • साफ अव्यवस््था और फै्लः अव्यवस््था और फै्ल ्को साफ ्करने से दफस्लन, दट्प और फॉल्स ्को रो्कने में 
मदद सम्लतली है

 • ध्ूल और म्लबे ्को सनयंवत्त ्करेंः गंोदे व्कमा स्टेशन से बचने ्ेक स्लए हर ददन म्लबे से छुट्कारा पाएं।

 • उप्करणों और उप्करणों ्को उन्ेक सनददमाष् भंडारण स््थानों में उसचत रूप से स्टोर ्करेंः सलीडीध्डीवलीडी ्को सही 
िगोह पर रखा िाना चादहए। इसली प्र्कार पेन ड्ाइव िसेै द्कसली अन्य उप्करण ्ेक स्लए, िो ्कायतों ्का परीक्ण/
भंडारण ्करने ्ेक स्लए दैसन्क उपयोगो द्कया िाता है, वही ्कदम उठाया िाना चादहए।

 • ददशासनददेशों ्ेक स्लस्खत सेट ्का पा्लन ्करेंः अपने व्कमा स्टेशन/डेस््क ्को साफ सु्थरा और व्यवस्स््थत रखते हुए, 
एसओपली (स्टैंडडमा ऑपरेदटंगो प्रोसलीिर) ्का पा्लन ्करना चादहए।

 • व्यवक्तगोत सरुक्ा उप्करण ्को उसचत रूप से स्टोर और रखरखाव ्करेंः रिाह्क देखभा्ल ्कायमा्कारी - घरे्ल ू(आवाि) 
्ेक स्लए एंटी-ग््ेलयर चश्मा, ईयरमफ महत्वपणूमा हैं। एंटी-ग््ेलयर गोॉगोल्स ्लंबे समय त्क स्रिीन ्को देखने ्ेक तनाव 
्को ्कम ्करने में मदद ्करते हैं। ईयर मफ्स शोर ्को न्कारते हैं।

2. का्यति क्षेत्र को सुरक्क्षत रखें

 • "वेट फ््लोर" या "क््ललीसनंगो अडंर प्रोरेिस" िसेै सं्ेकतों ्को देखने ्की प्र्था ्को बढ़ावा देना

 • द्कसली भली रसायन ्का उपयोगो ्करने से पह्ेल उपयोगो ्की ददशा और एमएसडीएस शलीट पढ़ने ्ेक अभ्यास ्को 
बढ़ावा देना

 • छ्ल्काव (ते्ल, रिलीस, रसायन, आदद) ्की प्रत्ये्क घटना ्की तत््का्ल प्रभाव से हाउस्कीवपंगो स्टाफ ्को ररपोटमा ्करना

 • आगो और वबि्लली ्ेक खतरों से बचना

 • ऊंचे और ऊंचे के्त्ों में भारी वस्तओु ं्ेक भंडारण से बचना

गोपनवी्य िानकारी का सही ढंग से इिाि करें

्कस्टमर ्ेकयर एग्िलीक्यदूटव - डोमेस्स्ट्क (वॉइस) ्ेक रूप में, व्यवक्त गोोपनलीय िान्कारी वा्लली पररयोिनाओं में ्काम 
्करता है। एसए्लए में भली, गोोपनलीयता बनाए रखना ए्क प्रमखु खंड है और इस्का उल््लंघन समासप्त ्की ओर ्ेल 
िाता है।

प्रत्ये्क रिाह्क यह देखना चाहता है द्क ्ुकछ सचूनाओ ं्को गोोपनलीय रखा िाए। सचूना ्लली्क से भारी न्ुकसान हो 
स्कता है और इस प्र्कार, घरे्ल ूडेटा एंट्ी ऑपरेटर ्को ्काम ्करते समय सत्कमा  रहना चादहए। सचूना ्लली्क ्को रो्कने 
्ेक स्लए स्िसे सरुक्ा उल््लंघन ्ेक रूप में सनदहत द्कया िा स्कता है, द्कसली ्को एंटी-स्पमै, एंटी-स्पाइवेयर और एंटी-
दफसशंगो टू्ल इंस्टॉ्ल ्करना चादहए।

8.2.2 एक संग्ठन में पािन की िाने ्वािी बुर्न्यादी का्यति नकैर्तकता
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गोपनवी्य िानकारी के सार् व््य्वहार करने का तरीका समझने के लिए,

 • ससुनस्चित ्करें द्क सभली नए ्कममाचारी गोोपनलीयता समझौते ्को स्वली्कार ्करते हैं और उस पर हस्ताक्र ्करते हैं

 • प्रासंसगो्क संगोठनात्म्क गोोपनलीय िान्कारी और ब्यौरों ्को पहचानते हुए ध्यान में रखा िाना चादहए। ये इस 
रूप में हो स्कते हैंः 

 ο मौस्ख्क रूप से प्र्कट ्की गोई िान्कारी

 ο स्लस्खत िान्कारी

 ο स््लाइड और हैंडआउट्स

 ο दृश्य िान्कारी

 ο ई-मे्ल और फाइ्ल दस्तावेि

 ο तलीसरे पक्ों ्ेक एनडीए ्की सावधानलीपूवमा्क समलीक्ा ्करना

संग्ठन की नवीर्त्यों और प्रकक्र्याओं के अनुरूप काम करें और नौकरी की भयूलमका की सवीमा के भवीतर काम करें

पा्लन ्करना असनवायमा है। इस्ेक असतररक्त, ्कायमा सटी्कता ्ेक ्कारण ्ंकपनली या ब्ांड ्की छवव भली प्रभाववत होतली 
है। ए्क सावधानलीपूवमा्क ्काम ्ंकपनली ्की छवव ्ेक वव्कास ्ेक सा्थ-सा्थ पेशेवर समुदाय ्ेक सामने नसैत्क ववचारों ्ेक 
वव्कास में मदद ्करता है।

नए ज्वाइन ्करने वा्ेल ्कभली भली सटी्क ्कायमा प्रस्तुत ्करने ्ेक महत्व ्को नहीं समझेंगेो यदद वे इस बात से अनिान 
हैं द्क अपेस्क्त बेंचमा्कमा  क्या हैं। इसस्लए, यह महत्वपणूमा है द्क ववशेष ्ंकपनली ्ेक प्रसशक््क घरे्ल ूडेटा एंट्ी ऑपरेटर 
्ेक उदे्श्यों ्को सनधामाररत ्करें। ऐसा ्करने ्ेक सवपोत्तम तरी्कों में से ए्क है Aस्माटमाA ्की मदद ्ेलना।

 • एस - ववसशष् (स्पेससदफ्क)

 • एम - मापने योग्य ( मसैरूाब््ल)

 • ए - प्राप्त ्करने योग्य (अचेवब््ल)

 • आर - प्रासंसगो्क (रर्ेलवेंट)

 • टी - समय पर (टाइम बाउंड)

3. एस - व्वलशष्ट: यह ए्क सामान्य ्लक्षय ्ेक बिाय ए्क ववसशष् ्लक्षय ्को सनददमाष् ्करने पर िोर देता है। ए्क ववसशष् 
्लक्षय आमतौर पर "क्यों", "क्या", "्कौन", "्कौन सा" और "्कहां" प्रश्नों ्का उत्तर देगोा। दैसन्क स्िम्मेदाररयों ्को 
सनभाते हुए, पररचार्क ्को अपने ्लक्षयों ्ेक बारे में स्पष् रहने ्ेक स्लए इन 5 प्रश्नों ्का ध्यान रखना चादहए और उन्का 
पा्लन ्करना चादहए और यदद वे संगोठन ्ेक दहतों ्ेक प्रसत संरेस्खत हैं। ऑपरेटर ्को न ्ेकव्ल अपने स्लए सफ्लता 
प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ्काम ्करना चादहए, बस्ल््क पूरे संगोठन ्की बेहतरी ्ेक स्लए भली ्काम ्करना चादहए।

4. एम - मापने ्योग््य: यह ्लक्षय ्की प्रासप्त ्की ददशा में प्रगोसत ्को मापने पर िोर देता है। ए्क मापने योग्य ्लक्षय 
आमतौर पर "द्कतने?" ्का उत्तर देता है। और द्कतना?A प्रशन। ऑपरेटर ्को प्रसतददन िो भली गोसतववसधयाँ ्करनली 
चादहए, उस्की उप्लस्ब्धयों ्को मात्ा, ्कायमाभार या मात्ा में व्यक्त द्कया िाना चादहए। इस्की सचूना तत््का्ल पयमावेक््क 
या ्लाइन मनेैिर ्को दी िानली चादहए, िो वषमा ्ेक अंत में पररचार्क ्का मलू्यां्कन ्करेगोा। ए्क दैसन्क ्कायमा ररपोटमा 
(डीडब््लूआर) ्को बनाए रखा िाना चादहए और पयमावेक््क ्को प्रसतददन ईमे्ल द्कया िाना चादहए।

5. ए - सटीक और प्राप््य: सभली पूवमासनधामाररत मेदट्क्स ्को प्राप्त ्करना और सेवा स्तर समझौतों (एसए्लए) ्का पा्लन 
्करना। प्रत्ये्क ्कायमा त्दुट रदहत होना चादहए।

6. आर - प्रासंगगक और ररपोटटिंग री्यि-टाइम: नौ्करी ्की भसूम्का से संबंसधत सभली गोसतववसधयों और उप्लस्ब्धयों ्की 
सचूना ्लाइन मनेैिर ्को दी िानली चादहए, िब और िब वे पूरी हो िाएं।

7. टी - सम्य पर और िक्ष्य-उ्फ़मुख: गोसतववसधयों ्को दीघमा्कास्ल्क और अल्प्कास्ल्क ्लक्षयों ्ेक अनसुार प्रा्थसम्कता दी 
िानली चादहए। ्लघ ुअवसध ्ेक ्लक्षयों ्को छोटे, प्राप्त ्करने योग्य, मापने योग्य और समयबधि चरणों में ववभास्ित 
द्कया िाना चादहए। यह बद्ेल में, द्कसली ्ेक ्कतमाव्यों ्ेक प्रसत तात््कास्ल्कता, मसु्तदैी और स्वासमत्व ्की भावना ्को 
पे्रररत ्करेगोा।
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Limit the type of personal informa�on that is collected

Limit access to personal informa�on

Store personal informa�on on secure computerized 
systems

Train employees and third-party vendors on compliance 
measures

 सचत् 9.2.3: स्माटमा मॉर्य्ूल ्ेक ्कायामान्वयन से प्रदशमान ्की गोुणवत्ता में ववृधि होतली है

बुवद्शवीिता

ऐसे ्कई तरी्ेक हैं िो ववचार-मं्थन ्की गोुणवत्ता और प्रभावशली्लता में सधुार ्कर स्कते हैं। वे हैं-

 • सबके व्वचारों पर ध््यान देंः ्लोगो अपने ववचारों पर असध्क ध्यान देते हैंय हा्लाँद्क, ववचार-मं्थन दसूरों द्ारा उत्पन्न 
ववचारों ्ेक समान प्रदशमान ्की माँगो ्करता है।

 • आमने-सामने समयूहों से बचेंः आमने-सामने समहूों ्का उपयोगो ्करने से आ्क्लन आशं्का, सामास्ि्क घणृा, उत्पादन 
अवरुधि और सामास्ि्क सम्लान प्रभाववत होता है।

 • व््यक्क्तगत और समयूह दोनों दृक्ष्टकोणों को शालमि करेंः स्िस प्रदरिया से सदस्यों ्को अपने ववचारों ्को समहू में 
सम्लाने में मदद सम्लतली है, वह है बे्न राइदटंगो। यहां, सदस्य अपने ववचारों ्को ए्क ्कागोि ्ेक टु्कड़े पर स्लखते हैं 
और दफर इसे दसूरों ्को देते हैं िो अपने स्वयं ्ेक ववचार िोड़ते हैं।

 • बे्क िेंः समहू चचामा ्ेक दौरान मौन सत्ों ्की अनमुसत दें ताद्क सदस्यों ्ेक पास चलीिों ्को सोचने ्का समय हो।

द्कसली भली पेशे ्ेक स्लए पणूमा द्कए गोए ्कायमा ्ेक स्लए ्कोई सनस्चित समय-सलीमा नहीं है। द्कसली प्रोिेक्ट ्को परूा ्करने ्की 
अवसध पूरी तरह से ्ंकपनली ्ेक सनधामाररत सनयमों पर सनभमार ्करतली है।

्यह सुर्नक्श्चत करने के लिए कक आपका का्यति सहमत आ्वश््यकताओ ंको पयूरा करता हकै, इन बबदंओु ंपर व्वचार करें-

 • पररयोिना ्का प्र्कार

 • अनुसंधान ्ेक स्लए आवंदटत समय अवसध

 • प्रासंसगो्क डेटा हासस्ल ्करने और संसाधन इ्कट्ठा ्करने ्का समय

 • ्कायमा ्की ददशा और प्रवाह ्को रेखांद्कत ्करना

 • टेस्ट ्ेकस/प्रोटोटाइप बनाने ्ेक स्लए डेटा ्का ववशे्षण ्करना
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व्वचार मंर्न सत्रों के र्नटहतार्ति

ज्पउमेबंसम और समय सलीमा परूी तरह से ए्क पररयोिना में िदट्लताओ ंपर आधाररत हैं। िहां ए्क ्कममाचारी ्की दक्ता, 
त्कनली्की पह्लओु ंऔर ्काम में सटी्कता ्की ्लगोातार िांच ्की िातली है, रिाह्कों ्को सनधामाररत या वादा ्की गोई समय 
सलीमा पर ्काम िमा ्करना भली िरूरी है। द्कसली पररयोिना ्की असंतम सतस्थ या समय सलीमा ्की योिना मोटे तौर पर 
गोणना ्ेक अनसुार बनाई िातली है।

यदद ्काम या पररयोिना समय पर नहीं दी िातली है, तो ्ंकपनली ्ेक ्कड़े पक् पर खासमयािा भगुोतने ्की संभावना असध्क 
होतली है। छूटी हुई समय सलीमा ्ेक ्ुकछ सनदहता्थमा हो स्कते हैं-

 • ि्ेल हुए ्कममाचाररयों से ्कमिोर प्रसतबधिता

 • उच्च तनाव स्तर

 • ्कमिोर आत्मववश्वास

 • रिाह्क द्ारा ्लगोाया गोया भारी दंड

 • ्ंकपनली ्ेक स्लए रािस्व ्की हासन

 • अवसरों ्की हासन और व्यापार ववृधि ्ेक स्लए संभाववत अवसर

 • ्ंकपनली ्की ब्ांड प्रसतष्ा पर न्कारात्म्क प्रभाव

्कायमास््थ्ल पर ्कायमा ्की अशवुधि ्की ओर ्ेल िाने वा्ला सबसे आम ्कार्क ए्क गो्लतफहमली है। असध्कांश ्ंकपसनयों में 
ओिेटी (ऑन-द-िॉब-टे्सनंगो) ्ेक दौरान, ्कममाचाररयों ्को ्कममाचाररयों ्की दया पर छोड़ ददया िाता है, िो अन्य ववभागोों या 
ववसभन्न पररयोिनाओं से संबंसधत होते हैं। अब, चूंद्क ये ्कममाचारी ्काम पर नए प्रसशक्ओु ं्की सहायता ्करने ्ेक प्रभारी 
हैं, वे भववष्य ्ेक प्रयासों ्ेक स्लए उन्हें अच्छछी तरह से तयैार ्करने ्ेक स्लए सभली आवश्य्क िान्कारी प्रदान ्करते हैं।

यह महत्वपणूमा है द्क प्रसशक््क उस ववभागो से संबंसधत हों िहां ्कममाचाररयों ्को रखा गोया है और सटी्क वववरण प्रदान 
्करें। वही उन ्कममाचाररयों ्ेक स्लए िाता है स्िन्हें अपने प्रसशक््कों ्ेक स्लए ख्ुलने और अपने ्काम ्को सटी्कता ्ेक सा्थ 
परूा ्करने ्ेक स्लए अवरोधों ्को पलीछे छोड़ने ्की आवश्य्कता होतली है।
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 • हर पेशेवर के्त् में प्रासंसगो्क डेटा महत्वपणूमा है

 • अच्छे समय प्रबंधन ्कौश्ल ्को ्लागोू ्करने से ्कम समय में असध्क ्काम परूा ्करने ्की अनमुसत सम्लतली है, स्िससे 
असध्क खा्लली समय सम्लता है, तनाव ्कम होता है और ्काम ्की गोुणवत्ता में सधुार होता है।

 • िब आप अपना समय सनयंवत्त ्करते हैं और असध्क ्ुकश्लता से ्काम ्करते हैं, तो आप असध्क सलीख स्कते हैं और 
अपने अनभुव ्को तेिली से बढ़ा स्कते हैं

 • तनाव ्ेक मखु्य ्कारणों में से ए्क यह है द्क ्लोगो िल्दबािली में आ िाते हैं

सारांश

बताएं कक र्नम्नलिखखत कर्न सही हैं ्या गित:

1. ए्क पररयोिना या ्कायमा िो महत्वपणूमा और िरूरी दोनों है, म्ूल रूप से समय सलीमा से पे्रररत है। [ ],

2. द्कसली पररयोिना ्की अंसतम सतस्थ या समय सलीमा ्ुकछ सनस्चित गोणनाओं ्ेक आधार पर तैयार ्की िातली है। [ ],

3. ्कममाचाररयों ्ेक बलीच उसचत िड़ुाव और खु्ला संचार ्ंकपनली में ्काम ्करने ्की प्रदरिया ्को और असध्क प्रभावली बनाता 
है। [ ],

4. अपनली टीम ्ेक सदस्यों ्ेक सा्थ आप स्िस अनभुागो में ्काम ्कर रहे हैं, उस िान्कारी ्को साझा ्करने या अपडेट 
्करने से उन्हें आप्की प्रगोसत ्का बेहतर अंदािा ्लगोाने में मदद सम्ेलगोली। [ ],

र्नम्नलिखखत प्रश्नो के उत्तर दोः 

1. वररष्ों या पयमावेक््कों से मागोमादशमान ्ैकसे प्राप्त ्करना चादहए?

2. समय प्रबंधन ्ेक क्या ्लाभ हैं?

3. "वत्भिु बाधा वत्भुि" पर ए्क संस्क्प्त दटप्पणली स्लस्खए।

अभ््यास
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इंटरकैक्क्ट्व सत्र

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ंसे सनम्नस्लस्खत प्रश्न पूछता हैः "द्कसली संगोठन में स्माटमा ्लक्षयों ्को ्ैकसे प्राप्त ्करें।"

 • प्रसशक्ओु ंसे अपेक्ा ्की िातली है द्क वे स्वयंसेववयों ्ेक स्लए हा्थ उठाएँ और बो्लें।

 • सत् ्ेक दौरान बो्लली िाने वा्लली भाषा ्कक्ा में असध्कांश प्रसशक्ओु ंद्ारा िानली िानली चादहए।

 • िब सत् च्ल रहा हो, टे्नर ्को मा्कमा र ्की मदद से व्हाइटबोडमा पर महत्वपूणमा वबंदओु ं्को स्लखना चादहए।

 • सवपोत्तम उत्तर ्की सराहना प्रसशक््क द्ारा पूरी ्कक्ा ्ेक सामने ्की िाएगोली।

एक सयूचवी तकै्यार करें

 • प्रसशक््क बचै ्की संख्या ्ेक आधार पर ्कक्ा ्को ्ुकछ टीमों में ववभास्ित ्करता है।

 • प्रत्ये्क टीम में प्रसशक्ओु ं्की सम संख्या होगोली।

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को सनददेश देगोा द्क प्रत्ये्क टीम ्को उन संसाधनों ्की ए्क सचूली तयैार ्करनली चादहए िो रिाह्क 
सेवा ्कायमा्कारी - घरे्ल ू(वॉइस) ्की नौ्करी ्की भसूम्का ्ेक स्लए आवश्य्क हैं।

 • प्रसशक्ओु ं्की टीम द्ारा सचूली तयैार ्करने ्ेक बाद, वे इसे प्रसशक््क ्को प्रस्तुत ्करेंगेो।

 • प्रसशक््क 5 ससूचयों ्का मलू्यां्कन ्करेगोा और सबसे अच्छछी सचूली ्का चयन ्करेगोा।

 • प्रसशक््क प्रशंससत सचूली ्को ्कक्ा ्ेक सामने पढे़गोा।

 • सबसे व्याप्क और ववस्ततृ सचूली ्की प्रशंसा ्ेक सा्थ सराहना ्की िाएगोली।

गर्तव्वगि

गर्तव्वगि
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नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/fQHixei0nnM

संगोठन में पा्लन ्करने ्ेक स्लए ्कायमा नैसत्कता
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9.  एक स््वस्र्, सुरक्क्षत और 
सुरक्क्षत का्यति ्वाता्वरण 
बनाए रखें 

यूसनट 9.1 -  स्वास्थ्य, सरुक्ा और सरुक्ा में ववसभन्न प्र्कार ्ेक उल््लंघन और 
इन्की ररपोटमा ्ैकसे और ्कब ्करें

यूसनट 9.2 - श्सम्कों और आगंोतु्कों ्ेक स्लए सन्कासली प्रदरिया

यूसनट 9.3 -  सचद्कत्सा सहायता और आपात्का्ललीन सेवाएं, िहां आवश्य्क हो, 
बु्लाएं

यूसनट 9.4 - स्वास्थ्य, सरुक्ा और दघुमाटना ररपोदटिंगो प्रदरियाएं और इन्का महत्व

यूसनट 9.5 -  सरुक्ा, स्वास्थ्य और सरुक्ा ्ेक के्त् में सर्कारी एिेंससयां और उन्ेक 
मानदंड और सेवाएं 

SSC/N9003
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. स्वास्थ्य, सरुक्ा और सुरक्ा में ववसभन्न प्र्कार ्ेक उल््लंघनों ्का ववशे्षण ्करने में सक्म होना

2. सन्कासली प्रदरिया ्की व्याख्या ्करने में सक्म होना

3. पहचानें द्क सचद्कत्सा और आपात्का्ललीन सेवाओ ं्को ्ैकसे बु्लाया िाए

4. स्वास्थ्य, सरुक्ा और दघुमाटना ररपोदटिंगो ्ेक तरी्ेक ्की पहचान ्करने में सनपुण होने

5. सरुक्ा, स्वास्थ्य और सरुक्ा ्ेक के्त् में सर्कारी एिेंससयों और उन्ेक मानदंडों और सेवाओ ं्की पहचान ्करने में 
सनपुण होने

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 9.1: स््वास््थ््य, सुरक्षा और सुरक्षा में व्वलभ्फ़न प्रकार के उल्िंघन और 
इनकी ररपोटति ककै से और कब करें

सुरक्षा उल्िंघन से संबंगित ररपोटटिंग और प्रर्तकक्र्या से संबंगित संचािन में कुछ महत््वपयूणति बबदं ुहैंः

 • सनददमाष् पररसरों में सरुक्ा उल््लंघन ’घटनाएं’हैं स्िन्की सचूना दी िानली चादहए और उन्का ववसधवत िवाब ददया 
िाना चादहए।

 • सरुक्ा उल््लंघन ्की ररपोटमा ए्क घटना ररपोटमा प्रदान ्कर्ेक ्की िातली है।

 • ए्क घटना ररपोटमा में सनम्नस्लस्खत पह्ूल शासम्ल होने चादहएः

 ο शासम्ल व्यवक्त (अपरासधयों ्का वववरण)

 ο वास्तव में क्या हुआ

 ο हताहतों ्की संख्या

 ο यह ्कहाँ हुआ (घटना ्का स््थान)

 ο यह ्कब हुआ (सटी्क समय, िब घटना हुई)

 ο ऐसा क्यों हुआ (घटना ्का ्कारण बनने वा्ेल ्कार्कय मौिदूा सरुक्ा प्रणा्लली में छेद और अतंरा्ल)

 ο प्रभाववत ्लोगोों, वाहनों, संपवत्तयों और सामानों ्का वववरण, ववशेषताएं, ववसशष् ववशेषताएं और स्स््थसत

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. स्वास्थ्य, सरुक्ा और सुरक्ा में ववसभन्न प्र्कार ्ेक उल््लंघनों ्का ववशे्षण ्करने में सनपुण होन

्ययूर्नट के उद्ेश््य

9.1.1 स््वास््थ््य, सुरक्षा और सुरक्षा में उल्िंघन और दघुतिटना ररपोटतिकरें
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घटना ररपोटति का सामा्फ़्य प्रारूप नवीचे टद्या ग्या हकैः

घटना �रपोटर् प्रपत्र
कमर्चार� के �ववरण

घटना का �ववरण

नाम ____________________________________________________________________________

�वभाग:  ____________________________   संपकर्  संख्या: ________________________________

स्थान ___________________________________________________________________________

�दनांक:

समय:

पिुलस को सचुीत
�कया गया:

घटना के कारण: िसफा�रश� का पालन कर�:

�रपोटर् �ारा:

नाम:

स्थान:

�वभाग:

हां
नह�ं

घटना �ववरण
(घटना कैसे हुई, घटना को अजंाम देने वाले कारक, और क्या हुआ। यथासंभव �विश� रह�)

घटना के �ववरण के दस्तावेजीकरण के िलए घटना क� �रपोटर् 
आवश्यक है, जब�क वे गवाह� और घटना �रपोटर्र के �दमाग म� सबसे 
अिधक मौजदू ह�। �रपोटर् म� शािमल जानकार� भ�वष्य क� घटनाओ ं
पर िनणर्य लेने, व्यवहार पटैनर् क� पहचान करने और बड़े म�ु� क� 
पहचान करने के िलए उपयोगी हो सकती है। एक सरु�क्षत और स्वस्थ 
कायर् वातावरण बनाए रखने के िलए, सधुारात्मक कारर्वाई शरुू करने 
के िलए एक घटना के बाद परू� तरह से जांच क� जानी चा�हए।

 सचत् 10.1.1: नमूना घटना ररपोटमा प्रपत्
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्ययूर्नट 9.2: श्लमकों और आगंतुकों के लिए र्नकासवी प्रकक्र्या

आग से बचा्व के उपा्य करें

EHS ्का पणूमा रूप पयामावरणलीय स्वास्थ्य और सरुक्ा है। यह ए्क अनशुासन है िो ्काम पर पयामावरण संरक्ण और सरुक्ा 
्ेक व्यावहारर्क पह्लओु ं्का अध्ययन और तनैातली ्करता है। बस, यह ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए संगोठनों और ्कायमाशा्लाओ ं
्को ्करना चादहए द्क उन्ेक ्कायतों से द्कसली ्को न्ुकसान न पहंुचे।

ईएचएस आदेश देता है द्क ववसशष् बचने ्ेक मागोमा या सरुक्ा सन्कासली वबंद ुहोने चादहए। इसमें भवन ्की परूी योिना या 
ब््लवूप्रंट शासम्ल है िो द्कसली ्ेक स्लए भली समझ में आता है।

्कायमाशा्ला या भवन ्ेक प्रत्ये्क त्ल पर सरुक्ा सन्कासली मानसचत् होना चादहए। ये मखु्य रूप से आगो ्ेक प्र्कोप या भू्ंकप, 
बाढ़ आदद िसैली प्रा्ृकसत्क आपदाओं ्ेक माम्लों ्ेक स्लए ्लागोू होते हैं।

र्नकासवी की क्स्र्र्त का क्रम नवीचे टद्या ग्या हकै-

1. पता ्लगोाना

2. सनणमाय

3. अ्लाममा

4. प्रसतदरिया

5. शरण ्ेक के्त् या ववधानसभा स्टेशन ्ेक स्लए आदंो्लन

6. पररवहन

uke] irk] Qksu uacj] vkSj lkekftd lqj{kk uacj

 daiuh ds Hkhrj foHkkx ;k foHkktu

 daiuh ds lkFk 'kq:  gksus dh rkjh[k

osru nj

osru vof/k ¼lkIrkfgd] f}lkIrkfgd] v/kZ&ekfld] ;k ekfld½ -

pkgs çfr ?kaVk gks ;k osruHkksxh

pkgs NwV ;k  xSj&NwV -

W-W-4 jksds x, HkÙks

ykHk tkudkjh

isjksy dVkSrh

lHkh isjksy xfrfof/k

 सचत् 10.2.1: आगो से बचने ्की योिना

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सन्कासली ्की प्रदरिया ्का प्रदशमान

्ययूर्नट के उद्ेश््य

9.2.1 अक्ग्न सुरक्षा
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हताहतों की र्नकासवी और पररसर के का्ययों को अिंाम देना

अक्ग्नशामकों के लिए ब्वीकफंग और मागतिदशतिन

म्ूल रूप से तलीन तरी्ेक हैं स्िन्की मदद से ्लोगोों ्को आगो से सघरी इमारत से बचाया िा स्कता है। साइट पर स्वागोत 
ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए, यहां दो महत्वपणूमा ्कदम हैं स्िन्हें ध्यान में रखा िाना चादहए। ये सवपोत्तम सुरस्क्त ्ेल िाने 
और उठाने ्की प्र्थाओ ं्ेक अतंगोमात आते हैं। 

पारंपररक तकनवीक

 • अगोर आस-पास ्कोई ख्ुला के्त् हो तो यह ए्क अच्छा तरी्का है

 • पह्ेल बचाव द्ल पलीदड़त ्को अपनली ्कांख ्ेक नलीचे बठैा्कर उस्की ्क्लाई प्कड़ ्लेंगेो

 • दसूरा बचाव्कतामा टखने (पलीदड़त) ्को पार ्करेगोा और उस व्यवक्त ्ेक परैों ्को उस्ेक ्ंकधे पर उठाएगोा

 • अतं में, 3 ्की सगोनतली पर, दोनों व्यवक्त ्को ऊपर उठाएंगेो और बाहर सन्क्लेंगेो

बम की िमकी के दौरान क््या करें?

 • घबराएं नहीं और शांत रहने ्की ्कोसशश ्करें

 • आपात्का्ललीन सन्कास द्ार खो्लें ताद्क सन्कासली प्रदरिया ्को प्रचाररत द्कया िा स्ेक

 • आगेो सोचें और उन िगोहों पर ववचार ्करें िहां बम ्लगोाया िा स्कता है

 • आम सभा के्त् में इ्कट्ठा न हों क्योंद्क आतं्कवादी असध्क से असध्क ्लोगोों ्को मारना चाहते हैं। ्कॉमन असेंब्लली 
एररया वह िगोह है िहां सन्कासली ्करने वा्ेल इ्कट्ठा होते हैं और इसस्लए ्कॉमन असेंब्लली एररया में ज्यादा से ज्यादा 
्लोगोों ्ेक मारे िाने ्की आशं्का रहतली है। बम ्की धम्की ्ेक समय सन्कासली ्ेक दौरान आम सभा के्त् पर ववचार न 
्करें। हमेशा ऐसली िगोह पर इ्कट्ठा हों िो पह्ेल से तय न हो।

 • स््थानलीय पुस्लस ्को तरंुत ससूचत ्करें

 • बम ्की धम्की सम्लने ्ेक बाद तरंुत वहां से सन्क्ल िाएं और िांच ्ेक बाद ्ुकछ सम्लने त्क इंतिार न ्करें

 • सब ्ुकछ दस्तावेि ्करें और दस्तावेि संबंसधत प्रासध्कारी ्को िमा ्करें

 • अगोर ्ुकछ भली संददग्ध निर आता है, तो उसे 100 मलीटर व्यास वा्ेल ्ला्ल ररबन से बांध दें। ससुनस्चित ्करें द्क ्कोई 
भली सलीमा ्ेक भलीतर न आए। ववस्फोट ्ेक प्रभाव ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए सैंडबगैो ्लाएँ और उन्हें बरैर्ेकर्स ्ेक चारों 
ओर रख दें

 • द्कसली भली संददग्ध वस्त ु्को छूने ्की ्कोसशश न ्करें और उसे फै्लाने ्ेक स्लए पुस्लस ्ेक मौ्ेक पर पहंुचने ्का इंतिार ्करें

 सचत् 10.2.2: बम ्की धम्की ्ेक दौरान उसचत सन्कासली प्रदरिया
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आग के प्रकोप के लिए

आपातकािीन और र्नकासवी प्रकक्र्याएं नवीचे दी गई हैं-

 • बचने ्ेक सभली मागोतों में ए्क स्पष् मागोमा मौिदू होना चादहए

 • बचने ्ेक मागोमा िसेै सं्ेकत स्पष् रूप से सचदनित होने चादहए

 • आगो ्लगोने पर स्लफ्ट ्का प्रयोगो न ्करें

 • ्कायमास््थ्ल पर सभली ्लोगोों ्को भागोने ्ेक मागोतों ्की स्स््थसत ्ेक बारे में संस्क्प्त सनददेश ददए िाने चादहए

 • सभली ्लोगोों ्ेक बचने ्ेक स्लए पयामाप्त सन्कास और मागोमा होने चादहए

 • आपात्का्ललीन प्र्काश व्यवस््था (रात ्ेक स्लए इन्फ्ारेड रोशनली और धंुध्लली दृवष्) मौिदू होना चादहए

 • आसानली से खु्लने वा्ेल आपात्का्ललीन दरवािे मौिदू होने चादहए

 • अस्ग्नशाम्क यंत्ों ्की उप्लब्धता और उपयोगो ्ेक संबंध में संस्क्प्त सनददेश भली ददए िाने चादहए

 • ्कायमास््थ्ल में ्कममाचाररयों ्ेक स्लए ए्क सरुस्क्त बैठ्क स््थ्ल या सभा के्त् होना चादहए

आग के खतरों के दौरान िागयू बचा्व तकनवीकों को सही ढंग से प्रदलशतित करेंः

1. आग पर प्रर्तकक्र्या

 • फायर अ्लाममा ससस्टम ्को शरुू द्कया िाना चादहए और अ्लटमा द्कया िाना चादहए

 • अस्ग्नशाम्क ्का उपयकु्त वगोमा चनुा िाना चादहए

 • आगो से सनपटने से पह्ेल ए्क सरुस्क्त सन्कासली प्थ ्की पहचान ्की िानली चादहए

 • अगोर आगो बुझाने वा्ला यंत् समाप्त हो गोया हो और आगो अभली भली मौिदू हो तो तत््का्ल सन्कासली शरुू ्की 
िानली चादहए

 • ्कायमास््थ्ल सुरक्ा या स््थानलीय आपात्का्ललीन सेवाओ ं्को ्कॉ्ल ्करें

 • अस्ग्नशमन सेवाओं ्को िल्द से िल्द ब्ुलाएं

 • सन्कटतम आपात्का्ललीन सन्कास मागोतों ्को देखें और उन ्लोगोों ्को ब्ुलाएं, स्िन्हें आप अपने सा्थ ्ेल िा स्कते हैं

 • हमेशा सलीढ़ी ्का उपयोगो ्करें, स्लफ्ट ्का नहीं

 • दरवािा खो्लते समय सबसे पह्ेल दरवािे ्को अपनली ह्ेथ्लली ्ेक वपछ्ेल दहस्से से स्पशमा ्करें

 • आगो बझुाने ्ेक स्लए पली.ए.एस.एस त्कनली्क अपनाई िानली चादहए

 • हमेशा नलीचे ्की ओर िाएं और अस्ग्नशाम्कों ्ेक आने त्क ि्लते हुए पररसर में ्लौटने से बचें

 • िसेै ही आप इमारत से बाहर सन्क्लते हैं, ्लोगोों ्को इ्कट्ठा ्करें, िो भली आप से सम्लें

 • िहां त्क हो स्ेक धएंु से दरू रहें, क्योंद्क धएंु में िहरी्लली गोैसें हो स्कतली हैं

 • अपने आप ्को बचाने ्ेक स्लए अपने मुंह और ना्क ्को ए्क नम ्कपड़े से ढ्कें । हो स्ेक तो अपने सह्कसममायों 
(िो आप्ेक सा्थ हैं) ्को भली वही दोहराने में मदद ्करें

 • दरवािे खो्लने ्ेक बाद उन्हें ख्ुला रखें

 • इमारत से बाहर सन्क्लना शुरू ्करें और अपने सह्कसममायों ्को ऐसा ्करने ्ेक स्लए ्कहें

 • िल्दी मत ्करो

2. र्नकासवी शुरू करें

 • अपना ्काम बंद ्कर दें और वबना घबराहट फै्लाए सरुस्क्त रूप से बाहर सन्क्ल िाएं

 • ्ेकव्ल सबसे महत्वपूणमा सामान िसेै से्ल फोन ्ेल िाएं

 • सरुक्ा ससमसत ्ेक सनददेशों ्की प्रतलीक्ा ्करें

 • ्कायमास््थ्ल ्को ’सन्कास’सचन्ह वा्ेल सन्कटतम दरवािे से छोड़ दें
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 • सनददमाष् ववधानसभा के्त् ्को ररपोटमा ्करें

 • द्कसली भली िरूरतमंद ्को प्रा्थसम्क उपचार शासम्ल ्करें

प्राकृर्तक आपदाओं/आपदाओं के लिएः

1. बाढ़ और तयूफान

आपात्का्ललीन और सन्कासली प्रदरियाएं हैंः

 • ऊँचे मदैानों में िाएँ और बाढ़ आने से पह्ेल दसूरों ्की मदद ्करें

 • सत्कमा  रहें, घबराने से बचें और आखंें और ्कान खो्ल्कर आसपास ्की सनगोरानली ्करें

 • आपदा आपूसतमायों ्को संसचत ्करें िसेैः

 ο दडब्बाबंद, सखूा, खाने ्ेक स्लए तैयार और दडब्बाबंद भोिन, स्िसे प्रशलीतन या प्काने ्की आवश्य्कता नहीं 
होतली है

 ο स्लस्क्वड ्ैकश

 ο स्वच्छ ्ंकटेनरों में पलीने ्का पानली

 ο प्रा्थसम्क सचद्कत्सा द्कट

 ο पयामाप्त बटैरी

 ο फ््लैश्लाइट्स

 ο आवश्य्क ्कपड़े

 • अपने आस-पास ्ेक ्लोगोों ्को वाहन न च्लाने ्का सनददेश दें

 • सद्कमा ट बे््करों पर मखु्य आपूसतमा (वबि्लली) बंद ्करें

 • बाढ़ ्ेक पानली में न च्लें और न तरैें

 • सन्कासली ्कॉ्ल ्ेक स्लए सत्कमा  रहें और ्लोगोों ्को वहां पहंुचने ्ेक वै्कस्ल्प्क मागोतों ्की पहचान ्करने में मदद ्करें

2. भयूकंप

आपात्का्ललीन और सन्कासली प्रदरियाएं नलीचे दी गोई हैंः

 • के्त् में अन्य ्लोगोों ्को अ्लाममा बिा्कर ससूचत ्करें यदद उन्होंने इसे नहीं सनुा है िब आप स्वयं ्को खा्लली ्कर 
रहे हैं

 • द्कसली भली खतरना्क संचा्लन या प्रदरियाओं ्को तरंुत बंद ्करें

 • ्कमरे से बाहर सन्क्लें

 • मौसम से सरुक्ा ्ेक स्लए आवश्य्क िै्ेकट या अन्य प्रासंसगो्क ्कपड़ों ्की सामरिली ्लें

 • यदद संभव हो, तो िाते समय स्खड़द्कयां और दरवािे बंद ्कर दें, ्ेलद्कन दरवािों और आपात्का्ललीन सन्कास 
मागोतों ्को बंद ्करने से बचें

 • इमारत से बाहर सन्क्लें और सन्कटतम सरुस्क्त सन्कास मागोमा पर च्लें।

 • दौड़ो मत।

 • स्लफ्ट ्का प्रयोगो न ्करें।

हादसों के लिए-

आपात्का्ललीन और सन्कासली प्रदरियाएं हैं-

 • सरुक्ा ससमसत ्ेक असध्काररयों या टो्ल-फ्ी नंबर पर ्कॉ्ल ्कर्ेक आपात्का्ललीन सचद्कत्सा सहायता बु्लाएं

 • द्कसली चोट या बलीमारी ्ेक बारे में तत््का्ल पयमावेक््क ्को ससूचत ्करना चादहए
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 • असध्क से असध्क िान्कारी ए्कत् ्करने ्ेक स्लए, साइट ्की िांच और िांच ्करें, ताद्क आपात्का्ललीन टीम ्ेक आने 
्ेक बाद उसे प्रदान द्कया िा स्ेक

 • दसूरों ्को सहायता और सहायता देनली चादहए

 • यदद संभव हो, तो ्कममाचारी स्वयं ्को प्रा्थसम्क उपचार दे स्कते हैं या सह्कसममायों से ऐसा ्करने ्ेक स्लए ्कह स्कते हैं

र्नकासवी करने में शालमि सामा्फ़्य कदम हैं-

 • अपना ्काम बंद ्कर दें और वबना दहशत फै्लाए बाहर सन्क्ल िाएं

 • ्ेकव्ल से्ल फोन िसैली सबसे महत्वपणूमा वस्तुओ ं्को इ्कट्ठा ्करें और ्ेल िाएं

 • सनददमाष् ववधानसभा के्त् ्को ररपोटमा ्करें

 • ’सन्कास’सचन्ह वा्ेल सन्कटतम दरवािे से ्कायमास््थ्ल से बाहर सन्क्लें

 • सरुक्ा ससमसत ्ेक सनददेशों ्की प्रतलीक्ा ्करें

 • िरूरतमंदों ्ेक स्लए प्रा्थसम्क उपचार शासम्ल ्करे 

व्वशषे रूप से व्वकिांगों के लिए र्नकासवी और आपातकािीन प्रकक्र्याएंः

 • वबगोड़ा हुआ श्वण ्ेक सा्थ

 ο व्यवक्त ्का ध्यान आ्कवषमात ्करने ्ेक स्लए ्लाइट चा्ल/ूबंद ्करें, या इशारों से ददशा-सनददेश सनददमाष् ्करें, या सन्कासली 
सनददेशों ्ेक सा्थ ए्क नोट स्लखें

 • दृवष्बासधत

 ο आपात्का्ल ्ेक प्र्कार ्की घोषणा ्करें

 ο मदद ्ेक स्लए अपना हा्थ पेश ्करें

 • ्ृकवत्म अगंो, बसैाखली, बेंत, वॉ्कर आदद वा्ेल ्लोगो।

 ο इन व्यवक्तयों ्को ववशेष रूप से घाय्ल व्यवक्तयों ्ेक रूप में सनददमाष् मागोमा से सन्का्ल दें

 ο यदद संभव हो तो सन्कासली स््थ्ल पर सा्थ दें और सहायता ्करें

 ο उन्ेक स््थान ्ेक आपात्का्ललीन द्ल ्को ससूचत ्करें

 ο व्यवक्त ्को बंद सलीढ़ी पर ्ेल िाने ्ेक स्लए मिबतू ्ुकसधी या पदहये वा्लली ्ुकसधी ्का उपयोगो ्करें
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्ययूर्नट 9.3: गचककत्सा सहा्यता और आपातकािीन से्वाएं, िहां आ्वश््यक हो, 
बुिाएं

ककसवी आपात क्स्र्र्त पर प्रर्तकक्र्या ककै से करें

आपात्का्ल ्को ’ए्क गोंभलीर, अप्रत्यासशत और अक्सर खतरना्क स्स््थसत ्ेक रूप में पररभावषत द्कया िा स्कता है स्िसमें 
तत््का्ल ्कारमावाई ्की आवश्य्कता होतली है।’साइट पर ्काम ्करते समय द्कसली आपात स्स््थसत ्का िवाब देने में ददए गोए 
्कदम शासम्ल हैं-

्यटद आ्वश््यक हो तो दघुतिटना की क्स्र्र्त में प्रार्लमक गचककत्सा गर्तव्वगि्याँ करना और ऐसा करने के लिए कहा

 • प्रा्थसम्क सचद्कत्सा ए्क आपात्का्ललीन देखभा्ल या उपचार है िो द्कसली बलीमार या घाय्ल व्यवक्त ्को सनयसमत 
सचद्कत्सा सहायता प्राप्त ्करने से पह्ेल ददया िाता है

 • पलीदड़त ्को प्रा्थसम्क उपचार देने से पह्ेल, द्कसली ्को आपात स्स््थसत ्की श्णेली और दडरिली ्की िांच ्करनली चादहए और 
दफर उस्ेक अनसुार त्कनली्कों ्को ्लागोू ्करना चादहए

 • रु्कें  और प्रसतदरिया ्करने से पह्ेल दृश्य और व्यवक्त पर ए्क निर डा्लें

 • अपने आप से सनम्नस्लस्खत प्रश्न पूछें ः

 ο हताहत क्या है?

 ο वास्तव में क्या हुआ?

 ο आपात्का्ल ्की श्णेली और प्र्ृकसत क्या है?

 ο क्या दघुमाटना पलीदड़त ्ेक स्लए खतरना्क है?

 ο क्या सहायता ्ेक स्लए िगोह पर ्कोई और उप्लब्ध है?

 • यदद पलीदड़त होश में है और चोट खतरना्क नहीं है, तो सनम्न ्कायमा ्करेंः

 ο प्रा्थसम्क उपचार प्रदान ्करने से पह्ेल पलीदड़त ्की सहमसत मांगोें।

 ο यदद संभव हो तो उपयुक्त पलीपलीई ्का प्रयोगो ्करें।

 ο प्रा्थसम्क सचद्कत्सा प्रश्न पछूने ्ेक स्लए पलीदड़त ्का साक्ात््कार ्लें, ताद्क आपात्का्ललीन सचद्कत्सा द्ल ्ेक आने 
पर उसे सटी्क िान्कारी प्रदान ्की िा स्ेक।

 ο द्कसली ्का ध्यान न िाने वा्लली चोटों ्ेक स्लए परूी तरह से िांच ्करें।

 ο उसचत देखभा्ल और त्कनली्क ससुनस्चित ्करें।

 ο यदद पलीदड़त बेहोश है, तो उसे संबोसधत ्कर्ेक, ्ंकधों, हा्थों या परैों ्ेक त्लवों ्को रगोड़ ्कर उसे पुनिधीववत ्करने 
्का प्रयास ्करें

 ο ्ृकवत्म श्वसन ्ेक सा्थ-सा्थ एईडी ्का प्रयोगो ्करें और उस्का उपयोगो ्करें

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. पहचानें द्क सचद्कत्सा सेवाओ ंऔर आपात्का्ललीन सेवाओ ं्को ्ैकसे बु्लाया िाए

्ययूर्नट के उद्ेश््य

9.3.1 आपात क्स्र्र्त पर प्रर्तकक्र्या
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खतरों की ररपोटति करें कक आप संग्ठनात्मक प्रकक्र्याओं के अनुरूप संबंगित व््यक्क्त से र्नपटने के लिए प्यातिप्त रूप से 
सक्षम नहीं हैं और अ्फ़्य िो प्रभाव्वत हो सकत ेहैं उ्फ़हें चेता्वनवी दें

 • आपात्का्ललीन प्रबंधन प्रदरिया ्ेक ए्क महत्वपणूमा भागो ्ेक रूप में, द्कसली भली ्कायमास््थ्ल ्को ए्क सरुक्ा ससमसत नासमत 
्करनली चादहए, स्िसमें सभली ववभागोों और टीमों ्ेक उत्तरदायली और वररष् ्लोगो शासम्ल हों।

 • यह ससमसत ्कायमास््थ्ल में द्कसली भली खतरे, संभाववत िोस्खम/खतरों और आपात्का्ललीन स्स््थसतयों ्की ररपोटमा ्करने ्ेक 
स्लए ववधायली सन्काय, प्रासध्करण और संप्कमा  ्ेक पह्ेल वबंद ु्ेक रूप में ्कायमा ्करेगोली।

 • यह ससमसत सभली ्कममाचाररयों ्को आपात्का्ललीन और अभतूपवूमा स्स््थसतयों ्ेक स्लए खदु ्को तयैार ्करने में मदद ्करने 
्ेक स्लए प्रसशक्ण सत्, सरुक्ा ऑदडट और अभ्यास आयोस्ित ्करने ्ेक स्लए भली उत्तरदायली होगोली।

 • ससमसत ्ेक सदस्यों ्की सचूली, उन्ेक पदनाम और नौ्करी ्ेक शलीषमा्क, सा्थ ही संप्कमा  नंबर, सचूलीबधि होने चादहए और 
्कममाचाररयों ्ेक बलीच प्रसाररत द्कए िाने चादहए

 • सरुक्ा ससमसत में सनम्नस्लस्खत ववभागोों ्ेक महत्वपणूमा सदस्य शासम्ल होने चादहएः

 ο प्रत्ये्क पररयोिना से पयमावेक््क/प्रबंध्क/टीम ्ललीड

 ο सरुक्ा सुववधाएँ

 ο भवन संचा्लन और रखरखाव टीम

 ο परामशमा और मनोवजै्ासन्क सेवा टीम

 ο आपात्का्ललीन सचद्कत्सा सेवाएँ

 ο ररसेप्शन/फं्ट डेस््क

 • इस सचूली ्को ्कायमास््थ्ल ्ेक ्लो्कवप्रय दहस्सों में ए्क आपात्का्ललीन ववृधि मदैट्क्स ्ेक रूप में आसान प्रदशमान ्ेक स्लए 
रखा िाना चादहए और इसे दैसन्क रूप से अद्तन द्कया िाना चादहए

 • इस्ेक अ्लावा, इस सचूली ्को ्कायमास््थ्ल पररसर में प्रत्ये्क प्रा्थसम्क सचद्कत्सा द्कट में असनवायमा रूप से शासम्ल द्कया 
िाना चादहए, ताद्क पलीदड़त ्का प्रा्थसम्क उपचार त्कनली्कों से इ्लाि ्करने वा्ला व्यवक्त असतररक्त सहायता ्ेक स्लए 
्कॉ्ल ्कर स्ेक और दघुमाटना ्की ररपोटमा ्कर स्ेक।

सुरक्षा िापर्वाही के कारण कंपनवी के लिए कोई नुकसान नहीं अभ््यास करें

्कायमास््थ्ल या घर पर भली सुरक्ा में ्लापरवाही व्यवक्त ्ेक स्लए घात्क सावबत हो स्कतली है। इसस्लए यह ससुनस्चित ्करने 
्ेक स्लए द्क सरुक्ा ्लापरवाही ्की ्कोई संभावना न हो, ्ंकपसनयों ्को इन पह्ुलओ ं्का पा्लन ्करना चादहएः

 • ्ंकपसनयों ्को यह सुसनस्चित ्करना चादहए द्क ्कायमास््थ्ल में वायररंगो इंस्ेुलटेड है

 • द्कसली भली खराब मशलीनरी ्को नई या असतररक्त मशलीनों ्ेक सा्थ नहीं रखा िाना चादहए

 • पदै्ल मागोमा पर ्कोई नु्की्लली वस्तु या उप्करण नहीं रखा गोया है

 • प्रा्थसम्क सचद्कत्सा द्कट या तो स्वागोत ्कक् में या ए्क अ्लगो सचद्कत्सा आपसूतमा के्त् में रखली िानली चादहए

 • ्कोई खु्ला या क्सतरिस्त सॉ्ेकट नहीं है

आग ्या प्राकृर्तक आपदा की क्स्र्र्त में तकै्यार रहने के लिए र्न्यलमत सुरक्षा अभ््यास का अभ््यास करें

 • इस प्रदरिया में पह्ला ्कदम अ्लाममा बिाना है क्योंद्क सभली ्ंकपसनयों और ्कायमाशा्लाओ ंमें ए्क पशु-ग््लास फायर 
अ्लाममा ससस्टम होता है। ्कांच तोड़ना और अ्लाममा बटन दबाना ्लोगोों ्को यह बताने ्का पह्ला ्कदम होना चादहए 
द्क इमारत में आगो ्लगोली है।

 • आपात्का्ललीन सन्कासली अ्लाममा सनुने पर, सबसे महत्वपणूमा चलीि िो ए्क व्यवक्त ्को ्करनली चादहए वह है सभली 
गोसतववसधयों ्को बंद ्कर देना और बाहर सन्क्लने ्ेक रास्ते ्की त्लाश ्करना।

 • अगो्ला ्काम उस िगोह ्का पता ्लगोाना चादहए िहां से आगो ्लगोली ्थली।

 • इस्ेक बाद उपयुक्त अस्ग्नशाम्क यंत् से आगो पर ्काबू पाना चादहए।
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 • इस बलीच, उस ्कायमाशा्ला या भवन ्ेक ए्क व्यवक्त ्को एम्ब्ुलेंस और दम्क्ल असध्काररयों िसैली आपात्का्ललीन सहायता 
सेवाओं ्ेक स्लए ्कॉ्ल ्करना चादहए।

 • ्लोगोों ्को स्लफ्ट ्का उपयोगो ्करने ्ेक बिाय ्कायामा्लय भवन से बाहर सन्क्लने ्ेक स्लए सलीदढ़यां ्ेलनली चादहए।

 • प्रत्ये्क ्ंकपनली ्को व्ही्लचेयर ्को मोड़्कर रखना चादहए ताद्क ्ंकपनली ्ेक ्कममाचारी या यहां त्क द्क आगोंतु्क भली गोंभलीर 
गोसतशली्लता हासन या स्वास्थ्य वा्ेल व्यवक्तयों ्को ्ेल िा स्कें ।

 • यह महत्वपूणमा है द्क भवन खा्लली ्करने वा्ेल सभली व्यवक्त शांत और संयसमत हों

अक्ग्नशामक ्यंत्र का उप्योग करने की व्वगि व्वगि का पािन करना हकैरू पवी.ए.एस.एस.

पास इस्ेक स्लए संस्क्प्त रूप हैः

वपन (पली)

उदे्श्य (ए)

सनचोड़ (एस)

स्वलीप (एस)

1. ए्क बुझाने वा्ेल यंत् ्का उसचत तरी्ेक से उपयोगो ्करने ्ेक स्लए, पह्ला ्कदम हैर्ड्ल ्ेक वपन ्को खलंीचना

2. अगो्ला ्कदम बझुाने वा्ेल ्ेक नोि्ल ्को सनशाना बनाना है। ददशा अस्ग्न ्ेक आधार ्की ओर होनली चादहए। ऐसा इसस्लए 
है क्योंद्क शलीषमा पर सछड़्काव द्कया गोया फोम ्ेकव्ल ऊपर ्की आगो ्को ्कम या बुझा देगोा। यह उस उदे्श्य ्की पसूतमा 
नहीं ्करेगोा स्िस्ेक स्लए अस्ग्नशाम्क ्का उपयोगो द्कया िाता है और यदद पयामाप्त ऑक्सलीिन या ्कोई दहनशली्ल 
सामरिली सम्लतली है तो ि्लली हुई ्लौ िलीवन में आ स्कतली है।

3. दफर बेहद सनयंवत्त तरी्ेक से आप्को एिेंट ्को ररहा ्करने ्की िरूरत है। यह दट्गोर ्को सनचोड़्कर द्कया िाता है।

4. आप पह्ेल से ही िानते हैं द्क आप्को नोि्ल ्को आगो ्ेक आधार पर सनददेसशत ्करना चादहए। आप्को एक्सदटंगोुइशर 
्ेक नोि्ल ्को बाएँ से दाएँ घमुाना चादहए। इस प्रदरिया ्को तब त्क िारी रखें िब त्क आप आगो नहीं बझुाते क्योंद्क 
आप्को तेिली से ्कायमा ्करने ्की आवश्य्कता होतली है क्योंद्क असध्कांश बझुाने वा्लों ्का सनवमाहन समय ्लगोभगो 10-
20 से्ंकड होता है।

••

•• सील तोड़ने के 
िलए �पन को 
ऊपर खींच�

बझुाने वाले एज�ट 
को छोड़ने के िलए 
ह�डल को िनचोड़�

आग बझुने तक 
बेस से बगल म� 
स्वीप कर�

आग के आधार 
म� नोजल को 
कम कर�

खींचना उद्देश्य

�नचोड़ना स्वीप

 सचत् 10.3.1: अस्ग्नशाम्क ्ेक स्लए पली.ए.एस.एस त्कनली्क
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आपातकािीन प्रकक्र्याओं में भाग िें

 • अिामति उ्ठानाः फायर अ्लाममा में या तो ’्कांच तोड़’या ’पु्ल/पशु’ तंत् हो स्कता है। टूटे हुए ्कांच ्ेक ससस्टम ्ेक 
माम्ेल में, ्कांच ्की शलीट ्को बंद मटु्ठछी से िबरदस्तली मारा िाना चादहए। शलीशा टूटने त्क प्रदरिया ्को दोहराते रहना 
चादहए। ’पु्ल/पशु’ससस्टम ्ेक माम्ेल में, पह्ेल ्कांच ्को तोड़ना चादहए और दफर अ्लाममा ्को बढ़ाने ्ेक स्लए या तो 
नलीचे ्की ओर खलंीचना चादहए या ्ललीवर ्को ऊपर ्की ओर ध्ेक्लना चादहए।

 • सही व्विानसभा बबदंःु ्कायमास््थ्ल में सही ववधानसभा वबंद ु्ेक स्लए और ददशा सनददेशों ्ेक बारे में ्कायमा्कतामाओ ं्को उसचत 
सनददेश ददया िाना चादहए। इस्की िान्कारी मॉ्क इवकै्यूएशन दड््ल और टे्सनंगो सेशन ्ेक दौरान भली दी िानली चादहए।

 • सुरक्क्षत और कुशि र्नकासवीः आम िनता और ववशेष रूप से वव्क्लांगो व्यवक्तयों ्ेक स्लए उपयकु्त सन्कासली प्रदरियाओं 
्को अपनाया िाना चादहए। ववशेष रूप से वव्क्लांगो व्यवक्तयों ्को व्ही्लचेयर और अन्य सहायता प्रदान ्कर्ेक िगोह 
खा्लली ्करने में मदद ्की िानली चादहए।

 • रोि कॉिः ए्क बार िब सभली ने भवन/्कायमाशा्ला ्को खा्लली ्कर ददया और असेंब्लली प्वाइंट पर पहंुच गोए, तो यह 
ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए रो्ल ्कॉ्ल या हेड ्काउंट द्कया िाना चादहए द्क प्रभाववत के्त् में ्कोई भली पलीछे न छूटे। यह 
ससुनस्चित ्करने ्ेक स्लए असनवायमा रूप से द्कया िाना चादहए द्क पररसर में हर ्कोई सरुस्क्त है।

 • काम पर सही ्वापसवीः सन्कासली बहुत सवु्यवस्स््थत, संगोदठत और नलीरव तरी्ेक से ्की िानली चादहए। इसली तरह, हर 
्कोई, स्िसने ्कायमास््थ्ल ्को खा्लली ्कर ददया ्था, ्को सामान्य या आपात्का्ललीन मागोतों ्का अनसुरण ्करते हुए अपने 
संबंसधत स््थानों / पदों / सलीटों पर वापस िाना चादहए, यह इस बात पर सनभमार ्करता है द्क स्स््थसत सामान्य हो 
गोई है या नहीं। ए्क बार िब सभली ्लोगो अपनली िगोह पर वापस आ िाते हैं, तो ए्क और रो्ल ्कॉ्ल स्लया िाता है।

ककसवी व््यक्क्त को बबििी के झटके से मुक्त करने का तरीका प्रदलशतित करें

इ्ेलक्ट्ोक्यशून चोट या वबि्लली ्ेक झट्ेक ्ेक ्कारण हुई मौत है। पलीदड़त ्को वबि्लली ्ेक झट्ेक से मकु्त ्करते समय 
सनम्नस्लस्खत ्कदम उठाए िाने चादहए-

 • दृक्ष्टकोण

 ο पह्ला ्कदम यह पता ्लगोाने ्ेक स्लए मौ्ेक पर पहंुचना है द्क क्या आप पर भली ्करंट ्लगोने ्का खतरा है

 ο द्कसली सह्कमधी से मदद मांगोें, िो वबि्लली ्ेक झट्ेक ्ेक सश्कार ्लोगोों ्ेक इ्लाि में प्रसशस्क्त हो

 ο यह सुसनस्चित ्करने ्ेक स्लए दघुमाटना स््थ्ल ्का सनरीक्ण ्करें द्क क्या वबि्लली ्का ्करंट अभली भली सदरिय है

 ο सनरीक्ण ्करें द्क क्या पलीदड़त अभली भली सदमे ्ेक स्ोत ्ेक संप्कमा  में है

 सचत् 10.3.2: पलीदड़त ्ेक पास िाएं और सरुस्क्त दरूी से दघुमाटना ्का सनरीक्ण ्करें

 ο के्त् ्की मखु्य वबि्लली आपूसतमा ्को अ्लगो ्करें

 ο आसपास ्ेक द्कसली भली ववद्तु ्ंकडक्टर ्को च्कमा दें

 ο पलीदड़त ्को तभली स्पशमा ्करें िब सभली शवक्त स्ोत सनस्ष्रिय हो गोए हों
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 सचत् 10.3.3: शवक्त ्ेक स्ोत ्को दडस््कनेक्ट ्करें

 ο यदद वबि्लली ्की आपसूतमा ्को सनस्ष्रिय ्करना असंभव है, तो पलीदड़त ्को ्लाइव वबि्लली स्ोत ्ेक स््थान से हटा 
ददया िाना चादहए।

 ο यह उसचत पलीपलीई पहन्कर द्कया िाना चादहए।

 सचत् 10.3.4: वबि्लली ्ेक झट्ेक ्ेक सश्कार ्ेक पास िाने ्ेक स्लए इंस्ेुलटर ्का उपयोगो ्करें

 ο गोदमान या रीढ़ ्की हर्डी में चोट ्लगोने ्की स्स््थसत में पलीदड़त ्को हटाया नहीं िाना चादहए।

 ο के्त् में भलीड़-भाड़ नहीं होनली चादहए ताद्क पयामाप्त सांस ्ेलने वा्लली हवा सम्ल स्ेक।

 ο पलीदड़त ्की नब्ि और सांस ्ेलने ्की दर ्की िांच होनली चादहए।

 ο यदद आवश्य्क हो तो सलीपलीआर प्रदान द्कया िा स्कता है।

 सचत् 10.3.5: यदद आवश्य्क हो तो सलीपलीआर ्करें

 ο मखु्य वबि्लली आपूसतमा ्को अ्लगो द्कए वबना पलीदड़त या आसपास ्ेक के्त् ्को ्कभली भली स्पशमा न ्करें।

 ο वबि्लली ्ेक झट्ेक से खदु ्को बचाने ्ेक स्लए उपयकु्त इंस्ेुलदटंगो दस्ताने और ितेू पहनें।
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्ययूर्नट 9.4: स््वास््थ््य, सुरक्षा और दघुतिटना ररपोटटिंग प्रकक्र्याएं और इनका महत््व

संगोठन ्की आपात्का्ललीन प्रदरियाओं ्का िल्दी, ्ुकश्लतापवूमा्क और शांसत से पा्लन ्करें

आपातकाि का मयूल््यांकन

 • द्कसली ्को त्कमा संगोत और गोंभलीर रूप से सोचना चादहए और आपात्का्ल ्की गोंभलीरता ्का आ्क्लन ्करना चादहए और 
यह सनधामाररत ्करना चादहए द्क तत््का्ल आधार पर क्या ्करने ्की आवश्य्कता है

 • आपात स्स््थसत ्ेक दौरान शांत और संयसमत रहना चादहए क्योंद्क आपात स्स््थसत ्ेक दौरान तनाव चलीिों ्को िदट्ल 
बना देता है और व्यवक्त ्को भ्रसमत ्कर स्कता है

 • आपात्का्ललीन दडस्पचैर ्का उदे्श्य आपात स्स््थसत ्की प्र्ृकसत और दडरिली ्ेक आधार पर तत््का्ल और उसचत सहायता 
प्रदान ्करना है

 • आपात्का्ललीन टो्ल-फ्ी नंबर पर ्कॉ्ल ्कर्ेक असतररक्त सहायता ्की त्लाश ्करनली चादहए, स्िससे ्कॉ्ल ्करने वा्ेल ्को 
द्कसली असध्कारी या ’पे्रष्क’ त्क पहंुचने में मदद सम्ेलगोली।

 • दडस्पचैर ्को उस्ेक सवा्लों ्ेक िवाब दे्कर और दडस्पचैर ्को सटी्क स््थान और आपात स्स््थसत ्की प्र्ृकसत प्रदान 
्कर्ेक उस्की मदद ्करनली चादहए

 • यह सझुाव ददया िाता है द्क द्कसली ्को िलीपलीएस से ्लसै फोन से ्कॉ्ल ्करनली चादहए ताद्क दडस्पचैर ्लो्ेकशन ्को 
टै््क ्कर स्ेक, भ्ेल ही ्कॉ्लर बो्लने में असम्थमा हो

 • द्कसली ्को भली आपात स्स््थसत ्की प्र्ृकसत ्ेक बारे में पता होना चादहए, अ्थामात चाहे वह सचद्कत्सा, मानसस्क स्वास्थ्य 
या व्यवहार संबंधली आपात स्स््थसत हो

 • तत््का्ल खतरों ्का मलू्यां्कन ्करना चादहए, उदाहरण ्ेक स्लए, यदद ्कोई व्यवक्त च्ल रही मशलीन से गोंभलीर रूप से 
घाय्ल हो िाता है, तो दसूरों ्को भली चोट ्लगोने से बचाने ्ेक स्लए मशलीन ्को तरंुत बंद ्कर देना चादहए।

आपातकाि को संभािना

 • अत्यसध्क हताहतों ्की सचूना व्यावसासय्क स्वास्थ्य और सुरक्ा ससमसत (व्भ ्बै)् ्को दी िानली चादहए।

 • द्कसली ्को आपात्का्ललीन स््थान से दरू िाना चादहए और दसूरों ्को भली उस्का पा्लन ्करने में मदद ्करनली चादहए

 • माध्यसम्क खतरों ्को ्कम से ्कम हटाया या ्कम द्कया िाना चादहए। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क ्कार दघुमाटना में ए्क 
दहंस्क ववस्फोट और सगोराए गोए ईंधन ्ेक पररणामस्वरूप आगो फै्लने ्का िोस्खम शासम्ल है

 • अगोर दसूरों ्की मदद ्ेक स्लए ्ुकछ नहीं द्कया िा स्कता है तो द्कसली ्को दोषली महससू नहीं ्करना चादहए

 • यदद स्स््थसत ्की गोंभलीरता ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए ्ुकछ नहीं द्कया िा स्कता है, तो दसूरों ्को मानसस्क रूप से ऊपर 
उठा्कर, उन्ेक सचद्कत्सा इसतहास ्ेक बारे में पछूताछ ्कर्ेक, घटनाओ ं्ेक घदटत होने पर ध्यान दे्कर, आदद द्ारा 
सहायता प्रदान ्करनली चादहए, यह िान्कारी आपात्का्ललीन प्रसतदरिया टीम ्ेक स्लए महत्वपूणमा सावबत हो स्कतली है।

 • द्कसली ्को अन्य पलीदड़तों ्की मदद ्करनली चादहए और वव्क्लांगोों ्की सहायता ्ेक स्लए उपयकु्त उपाय ्करने चादहए

 • गोंभलीर रूप से घाय्ल पलीदड़त व्यवक्त ्को स््थानांतररत ्करने से बचना चादहए और ्ेकव्ल बसुनयादी प्रा्थसम्क उपचार 
प्रदान ्करना चादहए

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. स्वास्थ्य, सरुक्ा और दघुमाटना ्की ररपोदटिंगो ्ेक तरी्ेक और सन्कासली प्रदरिया पर चचामा ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

9.4.1 आपातकािीन प्रकक्र्या और ररपोटटिंग दघुतिटना
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 • आपात्का्ललीन द्ल ्ेक आने ्ेक बाद, सभली आवश्य्क और प्रासंसगो्क िान्कारी ्ेक सा्थ उन्की सहायता ्करें

 • यदद आवश्य्क हो तो प्रा्थसम्क सचद्कत्सा द्कट ्का उपयोगो द्कया िाना चादहए

 • छातली ्को रगोड़्कर, ्कान ्ेक ्लोब ्को चटु्की बिाते हुए, ्कादडमायोपल्मोनरी ररसससटेशन (छातली संपलीड़न और ्ृकवत्म 
श्वसन ्का संयोिन) प्रदान ्कर्ेक द्कसली बेहोश ददखने वा्ेल पलीदड़त ्को पुनिधीववत ्करने ्का प्रयास ्करना चादहए।

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
  

 

 
 
 

 
 

 

 

दघुर्टना क� �रपोटर्
दघुर्टना/घटना म� शािमल व्य�� 
का नाम:

दघुर्टना/घटना और प�र�स्थितय� का �ववरण �जसम� दघुर्टना/घटना हुई:
य�द आवश्यक हो तो अित�र� प�ृ� और/या फ़ोटो का उपयोग कर�:

पता:

फ़ोन

व्यवसाय

य�द संस्थान का कोई कमर्चार� कृपया राज्य �वभाग:

स्थान:

समय:

गवाह फोन नंबर और पता:

�ारंभ म� दघुर्टना/घटना क� सचूना कब और �कसे द� गई थी?

चोट/क्षित का �ववरण:

डॉक्टर क� �रपोटर् और िसफा�रश:

�रपोटर् परूा करने वाले व्य�� के हस्ताक्षर:

�वभागाध्यक्ष के हस्ताक्षर:

�दनांक:

�दनांक:

�दनांक:

 सचत् 10.4.1: दघुमाटनाओ ं्की ररपोदटिंगो ्का नमनूा रूप

1. स््वास््थ््य और सुरक्षा कानयून, व्वर्न्यमों और अ्फ़्य प्रासंगगक टदशार्नददेशों का अनुपािन करत ेहुए हर सम्य सुरक्क्षत 
रूप से काम करें

 • ससुनस्चित ्करें द्क सभली आपात्का्ललीन मागोमा ्ेक नक्शे भवन ्ेक सभली त्लों पर स्ुलभ स््थानों पर प्रदसशमात हैं

 • ससुनस्चित ्करें द्क ्कायमास््थ्ल ्ेक सभली त्लों पर उपयकु्त अस्ग्नशाम्क यंत् मौिदू हैं

 • प्रसतष्ान में सरुक्ा िोस्खमों से सनपटने ्ेक स्लए ्ंकपनली ्की नलीसत और प्रदरियाओं ्को िानें और उन्का पा्लन ्करें

 • अपने पयमावेक््क से पछूें  द्क आप पलीपलीई और उस्ेक रखरखाव और भंडारण ्को ्ैकसे पुनः प्राप्त ्कर स्कते हैं

 • िागोरू्क रहें द्क क््लॉस्ट्ोफोवब्क ्लोगोों ्को उन त्क पहंुचने से रो्कने ्ेक स्लए सलीसमत स््थानों पर उपयकु्त सं्ेकत 
होने चादहए
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2. सुर्नक्श्चत करें कक का्यतिस्र्ि पर िागयू स््वास््थ््य और सुरक्षा र्नददेशों का पािन कक्या िा रहा हकै

 • सभली के्त्ों में प्र्काश व्यवस््था संतोषिन्क होनली चादहए और असतररक्त बल्ब ्को संभा्ल ्कर रखना चादहए

 • ्काटने ्ेक उप्करण ्का उपयोगो ्करते समय ्काटने ्की ददशा हमेशा आप्ेक शरीर से दरू होनली चादहए

 • सरुक्ा िागोरू्कता ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए ्कममाचाररयों ्ेक स्लए ्लगोातार सरुक्ा अभ्यास और प्रसशक्ण ्की 
व्यवस््था ्करें

 • ससुनस्चित ्करें द्क सभली मनैअु्ल ्कदटंगो टूल्स ्को पह्ेल से ही साफ द्कया िाना चादहए क्योंद्क ्ंुकद उप्करण 
दफस्ल स्कते हैं और गोहरे ्कट ्लगो स्कते हैं

 • अपने ्काननूली असध्कारों और ्कतमाव्यों सदहत सरुक्ा िोस्खमों से सनपटने ्ेक स्लए आप्ेक पास द्कतना असध्कार 
और िवाबदेही है, इस्का स्पष् ववचार रखें

 • ्काम ्करते समय सरुक्ा बनाए रखने ्ेक स्लए ्ंकपनली ्की नलीसतयों और प्रदरियाओं ्को िानें और उन्का पा्लन ्करें

3. ककसवी भवी संभाव्वत स््वास््थ््य और सुरक्षा खतरों के लिए का्यतिस्र्ि की िाँच करेंः

 • ्कायमाशा्ला में सरुक्ा पयमावेक््क सनयकु्त ्करें

 • क्या आप्ेक सनयोक्ता ने उपयकु्त ्कममाचाररयों ्को सौंपे गोए सभली के्त्ों ्ेक स्लए ए्क दैसन्क चे्कस्लस्ट वव्कससत ्की है

 • यह सरुक्ा पयमावेक््क संभाववत स्वास्थ्य और सरुक्ा खतरों ्ेक स्लए ्कायमास््थ्ल ्की िाँच ्ेक स्लए िवाबदेह रहेगोा

4. सामग्वी व्वशषे रूप से रसा्यनों और बबििी उपकरणों के सुरक्क्षत उप्योग से संबंगित र्नमातिताओं के र्नददेशों और 
नौकरी व्वर्नददेशों का पािन करें

 • ससुनस्चित ्करें द्क प्रदशमान अ्लमाररयों पर या हाउस्कीवपंगो उदे्श्यों ्ेक स्लए उपयोगो द्कए िाने वा्ेल सभली 
रासायसन्क समाधानों ्का उपयोगो ्ेकव्ल प्रासंसगो्क एमएसडीएस (सामरिली सरुक्ा डेटा शलीट) या सनददेश सनयमाव्लली 
्का उल््ेलख ्करने ्ेक बाद ही द्कया िाना चादहए।

 • ढी्ेल-ढा्ेल ्कपड़ों से परूी तरह बचना चादहए क्योंद्क ढी्ेल ससरे वबि्लली ्की मशलीनरी और औिारों में फंस स्कते 
हैं और घात्क हो स्कते हैं

 • ससुनस्चित ्करें द्क आप संचास्लत उप्करणों और उप्करणों ्का उपयोगो ्करने से पह्ेल सनददेश मनैअु्ल ्को अच्छछी 
तरह से पढ़ ्लें।

5. व्वद््ुयत चालित उपकरणों और उपकरणों के सार् काम करत ेसम्य व्वद््ुयत सुरक्षा उपा्यों का पािन करें

 • प्रत्ये्क उपयोगो से पह्ेल और बाद में द्कसली भली क्सत ्ेक स्लए संचास्लत उप्करणों और उप्करणों ्की समलीक्ा ्की 
िानली चादहए।

 • क्सतरिस्त स्स्वच ्की सचूना पयमावेक््क ्को दी िानली चादहए और तत््का्ल प्रभाव से मरम्मत ्की िानली चादहए

 • प््लगो गोुम या दोषपणूमा प्रोंगोस्ध्पन ्ेक स्लए िाँच ्की िानली चादहए।

 • द्कसली भली तरह ्ेक भरुभरुापन, खराबली, दरार या इन्स्ेुलशन ्ेक नु्कसान ्ेक स्लए पावर ्कॉडमा ्का सावधानलीपूवमा्क 
मलू्यां्कन द्कया िाना चादहए।

6. कचरे और मिबे का सुरक्क्षत संचािन और र्नपटान सुर्नक्श्चत करें

 • यात्ा और सगोरने से बचने ्ेक स्लए सभली पदै्ल मागोमा अव्यवस््था और म्लबे से मुक्त होने चादहए।

 • द्कसली भली तरह ्ेक ररसाव ्को तुरंत हटा ददया िाना चादहए और उपयकु्त स््थानों पर ’वेट फ््लोर’ या ’व्कमा  इन 
प्रोरेिस’ सं्ेकतों ्का उपयोगो द्कया िाना चादहए।

 • स्टोर उप्करण, उप्करण और रसायनों ्को सनददेश मनैअु्ल और ’उपयोगो ्ेक स्लए ददशा-सनददेश’ में ददए गोए सभली 
सनददेशों ्का पा्लन ्करते हुए सही ढंगो से संरिदहत द्कया िाना चादहए।
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सुर्नक्श्चत करें कक व्वद््ुयत सुरक्षा अनुपािन और ईएमआई/ईएमसवी स््वच्छता आ्वश््यकताओं को टदशार्नददेशों के अनुसार 
पयूरा कक्या ग्या हकै

वबि्लली ्ेक उप्करणों ्ेक उपयोगो से िड़ेु िोस्खम उपयोगो्कतामा और ्कायमास््थ्ल में उस्ेक पररवेश दोनों ्ेक स्लए बढ़ाए िाते 
हैं। ऐसे ्ुकछ िोस्खमों ्का उल््ेलख नलीचे द्कया गोया हैः

 • घात्क ववद्तु दघुमाटनाएं

 • गोैर-घात्क वबि्लली ्ेक झट्ेक स्िससे गोंभलीर रूप से ि्लने ्की चोटें होतली हैं

 • गोैर-घात्क ्ेलद्कन गोंभलीर झट्ेक स्िससे आतंरर्क ऊत्कों और मस्स्तष््क और हृदय िसेै महत्वपणूमा अंगोों ्को न्ुकसान 
होता है

 • गोैर-घात्क ्ेलद्कन ददमाना्क स््थसैत्क वबि्लली ्ेक झट्ेक

 • रेिन, सलीढ़ी और मचान से सगोरना और वबि्लली ्ेक झट्ेक ्ेक ्कारण यांवत््क चोट ्लगोना

 • ज्व्लनशली्ल पदा्थतों ्ेक अचान्क प्रज्व्लन ्ेक ्कारण ववस्फोट और आगो ्का प्र्कोप

 • मत्लली, मांसपेसशयों में ऐंठन, बेहोशली और धड़्कन िसैली स्वास्थ्य समस्याएं

ककसवी भवी खतरे को पहचानें और संशोगित करें क्िससे आप सक्षम, सुरक्क्षत और अपने अगिकार की सवीमाओ ंके भवीतर 
र्नपट सकत ेहैं

1. सुरक्षा

 • पररचा्लन सरुक्ा

 ο ्कममाचारी सरुक्ा

 ο भवन और संयंत् सरुक्ा

 ο प्रदरिया सरुक्ा

 ο दघुमाटना रो्क्थाम

 ο आपात्का्ललीन प्रबंधन

 ο िोस्खम प्रबंधन

 • रसायनों और िैवव्क सामरिली ्की सरुक्ा

 ο हैंडस्लंगो

 ο सरुक्ा डेटा, दस्तावेिली्करण

 ο भंडारण

 ο पररवहन

2. सुरक्षा

 • ्कासममा्क

 • उत्पाद

 • ज्ान

 • भौसत्क संपवत्त

 • सचूना (डेटा एक्सेस ्ंकट्ो्ल, फायरवॉ्ल, वायरस सरुक्ा आदद िसैली ्कोर आईटी सरुक्ा ्को ्कवर नहीं ्करना)

3. स््वास््थ््य

 • ्कायमास््थ्ल पर स्वास्थ्य सरुक्ा

 ο औद्ोसगो्क स्वच्छता

 ο व्यावसासय्क दवा
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 ο दघुमाटना रो्क्थाम

 ο शोर

 ο व्यावसासय्क ववष ववज्ान

 ο तनाव, मानसस्क स्वास्थ्य

 ο िवै सरुक्ा

 ο एगोपोनॉसमक्स

 ο ववद्करण सुरक्ा

4. स््वास््थ््य सं्वितिन

प्याति्वरण संरक्षण

 • उत्सिमान

 ο हवा में

 ο समट्टी में

 ο पानली में

 • बरबाद ्करना

 ο पररहार

 ο सनपटान

 ο पनु: उपयोगो, पनुचमारिण

 • ऊिामा सदहत संसाधन

 ο सवपोत्तम वव्कल्पों में बद्लें

 ο इ्को-बै्लेंस

 ο ्ुकश्ल उपयोगो

137



प्रतिभागी हैैंडबुक

मौियूदा संदयूषण का उपचार

एसएचई मदु्ों ्का प्रबंधन व्यवस्स््थत और स्पष् रूप से संपे्रवषत द्कया िाना चादहए। इस ्कारण से, ए्क ढांचे ्ेक उपयोगो 
्को प्रोत्सादहत ्करना आदशमा है स्िसमें प्रबंधन चरि में प्रत्ये्क बसुनयादी चरण शासम्ल ळेें

Addi�onal Tax 
InfoPay StubsRe�rement 

Statements

 सचत् 10.4.2: चरण-दर-चरण मलू्यां्कन
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्ययूर्नट 9.5: सुरक्षा, स््वास््थ््य और सुरक्षा के क्षेत्र में सरकारी एिेंलस्यां और उनके 
मानदंड और से्वाएं

नालमत व््यक्क्त को स््वास््थ््य, सुरक्षा और सुरक्षा में सुिार के अ्वसरों की पहचान करना और उनकी लसफाररश करना

खतरा और संचािन क्षमता (हािोप) अध््य्यन

 • 0 इस त्कनली्क में वतमामान पधिसत/प्रदरिया ्की ए्क संरसचत और व्यवस्स््थत परीक्ा शासम्ल है, इस प्र्कार, संबंसधत 
खतरों ्को वगोधी्ृकत और मूल्यां्कन द्कया िाता है।

 • इन खतरों ्को प्रदरिया मापदंडों में ववच्लन ्ेक रूप में आसानली से पहचाना िा स्कता है (भौसत्क स्स््थसत और तत्व 
िसेै प्रवाह, तापमान, दबाव, आद्रमाता, आदद।

 • ववच्लन ए्क ऐसा तरी्का है स्िसमें प्रदरिया ्की स्स््थसत संभाववत मूल्यों से भट्क िातली है।

 • ववच्लन ्की गंोभलीरता ्को ववसशष् और पूवमा-व्यवस्स््थत मागोमादशमा्क शब्दों ्की सहायता से स्पष् द्कया िा स्कता है

हािोप के संचािन में शालमि कदम हैंः

 • परेू ससस्टम या प्रदरिया ्को घट्कों या वगोतों में अ्लगो ्करना

 • ए्क अध्ययन नोड या वबंद ुचनुें

 • पूवामानमेुय पररणाम या पररणाम ्को पररभावषत ्करें

 • अपेस्क्त पररणाम ्ेक आधार पर ए्क प्रदरिया पैरामलीटर चनुें

 • वडमा में उपयकु्त गोाइड ्का प्रयोगो ्करें

 • ववच्लन ्ेक पलीछे ्ेक ्कारण ्का पता ्लगोाएं

 • उस ्कारण से शरुू ्करें िो सबसे खराब संभाववत पररणाम ्का ्कारण बन स्कता है

 • इस प्र्कार पाए गोए ववच्लनों ्का मूल्यां्कन ्करें

 • योिना बनाएं और ्कारमावाई सनधामाररत ्करें

 • रर्कॉडमा और दस्तावेि ्की िान्कारी

 • B से इस प्रदरिया ्को दोहराएँ

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. साइट ्की सरुक्ा और आपात्का्ललीन तैयारी ्का मलू्यां्कन ्करें

2. ऐसे द्कसली भली खतरे ्को पहचानें और सधुारें स्िससे सक्म, सरुस्क्त और प्रासध्करण ्की सलीमा ्ेक भलीतर सनपटा िा स्ेक

3. नासमत व्यवक्त ्को स्वास्थ्य, सरुक्ा और सरुक्ा में सधुार ्ेक अवसरों ्की पहचान ्करना और उन्की ससफाररश ्करना

4. स्वास्थ्य और सरुक्ा रर्कॉडमा ्को स्पष् और सटी्क रूप से परूा ्करने ्की प्रदरिया ्का अन्वेषण ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

9.5.1 का्यतिस्र्ि पर सुरक्षा के लिए सरकारी एिेंलस्यां

139



प्रतिभागी हैैंडबुक

प्रकक्र्या शतयों/पकैरामवीटरों के सामा्फ़्य उदाहरण नवीचे टदए गए हैंः

 • तापमान

 • दबाव

 • प्रवाह

 • पलीएच मान

 • ससग्न्ल

 • समश्ण

 • सचपसचपापन

 • समय

 • सनयंत्ण

 • प्ृथक््करण

 • िोड़

 • ्कमली

 • संचार

 • अनुरिम

व्याप्क िान्कारी ्ेक सा्थ ररपोटमा बनाना हर संगोठन ्ेक स्लए िरूरी है। इस्ेक पलीछे मखु्य ववचार ्ंकपनली ्ेक प्रबंधन सन्काय 
्ेक सा्थ-सा्थ एचएसई ्को ्कायमास््थ्ल पर खतरों ्ेक बारे में बताने देना है।

ऐसली ररपोटतों ्की मदद से, ्ंकपनली िांच ्कर स्कतली है, िोस्खमों ्का पता ्लगोा स्कतली है और संगोठन ्ेक भलीतर आवश्य्क 
सधुार ्कर स्कतली है। ऐसली ररपोटतों ्ेक ्कारण, ्ंकपसनयां दीघमा्कास्ल्क िोस्खमों और अल्प्कास्ल्क िोस्खमों ्को पहचान स्कतली 
हैं और उन िोस्खमों ्ेक स्लए उपचारात्म्क ्कारमावाई ्कर स्कतली हैं।

सरुक्ा संबंधली मदु्ों या स्वास्थ्य संबंधली मदु्ों ्ेक माम्ेल में, अपने पयमावेक््क या वररष्ों ्को ससूचत ्करना हमेशा बेहतर 
वव्कल्प होता है।

ए्क ्ंकपनली व्यवस्स््थत, सचुारू और सफ्ल तरी्ेक से ्कायमा ्कर स्कतली है यदद वह अपने ्कममाचाररयों ्की संतवुष् ्की देखभा्ल 
्करतली है। ओह और एस उन सरुक्ा प््ेलटफॉमतों में से ए्क है िहां प्रत्ये्क सनगोम ्को सरुक्ा ददशासनददेशों ्को परूा ्करना 
होता है।

तलीन ववसशष् ्ेलख ’भारतलीय संववधान ्ेक अनसुार’ श्सम्कों ्ेक स्लए व्यावसासय्क सरुक्ा और स्वास्थ्य ससुनस्चित ्करते 
हैं- वे ्ेलख हैंः

 • 42

 • 39 (e और f)

 • 24

्ुकछ सर्कारी एिेंससयां िो ्कायमास््थ्ल पर व्यवक्तयों ्की सरुक्ा ्को देखतली हैं, वे इस प्र्कार हैंः

 • श्म ववभागो ्कें द्र शाससत प्रदेश और राज्य दोनों ्ेक स्लए

 • श्म मंत्ा्लय

 • भारत सर्कार

 • एनएससलीआई भारतलीय राष्टलीय सुरक्ा पररषद

 • राष्टलीय अपेस्ल््ल स््थानलीय स्तर पर आपात स्स््थसतयों ्ेक स्लए िागोरू्कता और तयैारी .
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ककसवी भवी स््वास््थ््य और सुरक्षा ररकॉडति को कानयूनवी और सटीक रूप से पयूरा करें

1. स््वास््थ््य और सुरक्षा फाइि

 • ये इ्ेलक्ट्ॉसन्क फाइ्लें हैं स्िनमें व्यवसाय ्ेक सभली ्कें द्रीय सरुक्ा और स्वास्थ्य रर्कॉडमा होते हैं। इस फाइ्ल में 
रखली गोई अन्य िान्कारी नलीचे दी गोई हैः

 • िोस्खम मलू्यां्कन ्की प्रसतयां िो सनम्नस्लस्खत के्त्ों ्को ्कवर ्करतली हैंः

 ο भारोत्तो्लन संचा्लन

 ο भारोत्तो्लन उप्करण

 ο मनैअु्ल हैंडस्लंगो ऑपरेशंस

 ο आगो िोस्खम आ्क्लन

 ο अ्ेक्ला ्काम

 ο ्कोशो (स्वास्थ्य ्ेक स्लए हासन्कार्क पदा्थतों ्का सनयंत्ण) आ्क्लन

 ο सामान्य िोस्खम आ्क्लन

 ο दहंसा और आरिाम्कता ्का िोस्खम

 ο दडस्प््ेल स्रिीन उप्करण व्कमा स्टेशन आ्क्लन

 • संगोठन ्ेक स्वास्थ्य और सरुक्ा िोस्खम मलू्यां्कन ्ेक स्लए, िोस्खम मलू्यां्कन रस्िस्टरों ्का रखरखाव

 • सरुक्ा और स्वास्थ्य नलीसतयों, मागोमादशमान और प्रदरियाओं ्की प्रसतयां (स््थानलीय)

 • संगोठन ्ेक स्वास्थ्य और सरुक्ा ्कोड ्की प्रसत

 • व्यवक्तयों (नाम) ्की सचूली स्िन्हें सरुक्ा और स्वास्थ्य संबंधली मदु्ों ्की िांच ्करने ्की स्िम्मेदारी दी गोई है। वे 
इस तरह हो स्कते हैंः

 ο ्कें द्रीय स्वास्थ्य और सरुक्ा प्रसतसनसध

 ο िोस्खम मलू्यां्कन्कतामा

 ο अस्ग्न सन्कासली असध्कारी

 ο डीएसई (स्स््थरता और पयामावरण ववभागो) मलू्यां्कन्कतामा

 ο प्रा्थसम्क उपचार्कतामा

2. स््वास््थ््य और सुरक्षा के लिए िॉग-बुक

इसमें शालमि हकैः

 • िोस्खम आ्क्लन

 • ऐसली स्स््थसतयों से उबरने ्ेक स्लए प्रसशक्ण

 • बरमा च्लाना

कुछ अ्फ़्य स््वास््थ््य और सुरक्षा हैंः

 • के्त्लीय स्वास्थ्य एवं सुरक्ा ससमसत ्ेक सा्थ संगोठनात्म्क बठै्क पर आधाररत सूचना

 • वावषमा्क सुरक्ा और स्वास्थ्य ऑदडट चे्कस्लस्ट और ्लागोू ्कायमा योिनाएं

 • सरुक्ा और स्वास्थ्य ्को शासम्ल ्करने ्ेक स्लए चे्कस्लस्ट

 • सरुक्ा माम्लों ्की प्रसतयां िसेै आसध्कारर्क समाचार पत्

 • स्वास्थ्य और सरुक्ा प्रसशक्ण रर्कॉडमा स्िन्ेक बारे में िान्कारी हैः

 ο नाम

 ο सतस्थ
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 ο स्वास्थ्य और सरुक्ा प्रसशक्ण ्ेक पाठ्यरिम ्का शलीषमा्क

 ο प्रसतदरिया िैसे उपस्स््थत या उपस्स््थत नहीं

 ο ्कस्टमर ्ेकयर एग्िलीक्यूदटव - डोमेस्स्ट्क (वॉइस) टे्सनंगो ्ेक स्लए सनधामाररत सतस्थ

 • फायर दड््ल रर्कॉर्समा

 • परीक्ा और वैधासन्क सनरीक्ण ररपोटमा

 • सामरिली सरुक्ा डेटा शलीट्स

 • उप्करण रखरखाव और उन्ेक सेवा प्रावधान

 • परीक्ण ्की पुनराववृत्त ्ेक स्लए तारीखों ्का रर्कॉडमा, पोटदेब्ल ववद्तु उप्करण परीक्ण और आवश्य्क उपचारात्म्क 
्कारमावाई

 • आपात्का्ललीन प्रदरियाओं से संबंसधत वववरण

142



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

 • सनददमाष् पररसरों में सरुक्ा उल््लंघन ’घटनाएं’हैं स्िन्की सचूना दी िानली चादहए और उन्का ववसधवत िवाब ददया 
िाना चादहए

 • ईएचएस ्का पणूमा रूप पयामावरण स्वास्थ्य और सुरक्ा है

 • पह्ेल बचाव द्ल पलीदड़त ्को अपनली ्कांख ्ेक नलीचे बठैा्कर उस्की ्क्लाई प्कड़ ्लेंगेो

 • के्त्लीय स्वास्थ्य एवं सुरक्ा ससमसत ्ेक सा्थ संगोठनात्म्क बठै्क पर आधाररत सूचना

 • द्कसली ्को त्कमा संगोत और गोंभलीर रूप से सोचना चादहए और आपात्का्ल ्की गोंभलीरता ्का आ्क्लन ्करना चादहए और 
यह सनधामाररत ्करना चादहए द्क तत््का्ल आधार पर क्या ्करने ्की आवश्य्कता है

 • प्रा्थसम्क सचद्कत्सा ए्क आपात्का्ललीन देखभा्ल या उपचार है िो द्कसली बलीमार या घाय्ल व्यवक्त ्को सनयसमत 
सचद्कत्सा सहायता प्राप्त ्करने से पह्ेल ददया िाता AA

सारांश

र्नम्नलिखखत प्रश्नों के उत्तर देने के लिए प्रर्तकक्र्याओं की सयूचवी में से सही व्वकल्प चुनेंः

1. ददए गोए ्क्थन ्ेक संदभमा में ववषम ्का पता ्लगोाएंः

पयमावेक््क या प्रबंध्क ्को उल््लंघन ्ेक प्र्कार ्को देखना और पहचानना चादहए। उल््लंघन ्की गोंभलीरता ्ेक आधार पर 
ही उसचत ्कारमावाई ्की िा स्कतली है। दरियाएं इस प्र्कार हो स्कतली हैंः

i) बखामास्तगोली    ii) असभनंदन   iii) चेतावनली

2. ए्क आपात स्स््थसत है -

i) अप्रत्यासशत    ii) प्रत्यासशत   iii) अनमुासनत

3. ओएचएससली ्का अ्थमा है -

i) संगोठनात्म्क स्वास्थ्य और सरुक्ा ससमसत

ii) व्यावसासय्क स्वास्थ्य और सुरक्ा समदुाय

iii) व्यावसासय्क स्वास्थ्य और सुरक्ा ससमसत

4. असध्कांश अस्ग्नशाम्कों ्ेक दडस्चािमा होने ्का समय सन्कट है -

i) 15-20 से्ंकड   ii) 10-20 से्ंकड   iii) 30 से्ंकड

5. सनम्नस्लस्खत में से ्कौन ए्क च.्।.ै.ै घट्क नहीं है?

i) उदे्श्य    ii) स्वलीप    iii) शॉट

6. ईएचएस ्का अ्थमा है -

i) पयामावरणलीय स्वास्थ्य और सुरक्ा 

ii) आपात्का्ललीन स्वास्थ्य सुरक्ा 

iii) आपात्का्ललीन स्वास्थ्य और सुरक्ा

अभ््यास
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7. बाढ़ ए्क है -

i) प्रा्ृकसत्क घटना   ii) ्ृकवत्म घटना   iii) ब्ह्ांडीय घटना

8. आपात्का्ललीन सन्कासली ्ेक दौरान ्कममाचाररयों ्को स््थसगोत ्कर देना चादहए -

i) सन्कटतम पुस्लस स्टेशन  ii) सन्कटतम फायर स्टेशन  iii) ववधानसभा के्त्

9. आगो ्ेक दौरान द्कसली ्को भली _________________ ्का उपयोगो नहीं ्करना चादहए।

i) सलीढ़ी    ii) सन्कास द्ार   iii) स्लफ्ट

10. आपात्का्ललीन प्रबंधन प्रदरिया ्ेक ए्क महत्वपणूमा भागो ्ेक रूप में, सरुक्ा ए्क _________________ ससमसत है।

i) सरुक्ा    ii) सरुक्ा    iii) स्वास्थ्य

पा्वरपॉइंट तकै्यारी गर्तव्वगि

 • इस गोसतववसध ्का नाम ’पावरपॉइंट तैयारी’गोसतववसध है

 • इस गोसतववसध में, प्रसशक््क बैच ्की संख्या ्ेक आधार पर ्कक्ा ्को ्ुकछ समूहों में ववभास्ित ्करेगोा

 • प्रत्ये्क समहू ्को 3 अ्लगो-अ्लगो ववषय ददए िाएंगेो स्िन पर उन्हें ववस्ततृ स्पष्ली्करण देना होगोा

 • रिुप ए दघुमाटनाओ ं्की सूचना देने ्ेक महत्व पर स्लखेगोा

 • समहू बली सन्कासली प्रदरियाओं पर स्लखेंगेो

 • रिुप सली स्लखेगोा अस्ग्नशमन ्ेक सही तरी्ेक ्ेक बारे में

 • यह महत्वपूणमा है द्क प्रसशक् ुअपने उत्तर न ्ेकव्ल िान्कारी से भरपरू प्रस्तुत ्करें बस्ल््क आरेखों द्ारा भली समस्थमात हों

र्नकासवी डरिि - मॉक प्रकैक्क्टस
 • यह गोसतववसध ’सन्कासली दड््ल और प्रश्नोत्तरी प्रसतयोसगोता’ ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ओु ं्को सन्कासली अभ्यास ्करने ्ेक स्लए ्कहेगोा। प्रसशक््क ्को उन्का मागोमादशमान ्करना चादहए

 • सन्कासली अभ्यास परूा होने ्ेक बाद, सन्कासली प्रदरिया पर ए्क प्रश्नोत्तरी प्रसतयोसगोता होगोली

 • प्रसशक््क प्रश्नोत्तरी प्रसतयोसगोता आयोस्ित ्करेगोा

 • प्रसशक््क परूी ्कक्ा ्को दो समूहों में बांटेगोा

 • ए्क रिुप टीम ए होगोा और दसूरा टीम बली होगोा

 • बोडमा पर अं्क स्लखने ्ेक स्लए ए्क स््कोरर होना चादहए

 • प्रसशक््क चचामा द्कए गोए ववषय से संबंसधत पसु्त्क से प्रश्न पूछेगोा

 • प्रत्ये्क सही उत्तर ्ेक स्लए 10 अ्ंक होंगेो, हा्लांद्क, गो्लत उत्तरों ्ेक स्लए 10 अ्ंक ्की ्कटौतली होगोली

 • पास पर ददए गोए प्रत्ये्क सही उत्तर ्ेक स्लए 5 अं्क होंगेो और उत्तलीणमा उत्तर गो्लत होने पर 15 अ्ंक ्काटे िाएंगेो

 • यदद ्कोई प्रश्न वबना द्कसली उत्तर ्ेक पास हो िाता है तो ्कोई न्कारात्म्क अ्ंकन नहीं

गर्तव्वगि

गर्तव्वगि
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोट्स

वलीदडयो देखने ्ेक स्लए क्यआूर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंसधत स्लं्क पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/8fITR9lRQkk

्कायमाके्त् ्को स्वस््थ, संरस्क्त और सरुस्क्त बनाए रखें

https://youtu.be/pCPWjA1NeY4

स्वास्थ्य, सरुक्ा और दघुमाटना ररपोदटिंगो प्रदरियाएं और 
उस्का महत्व
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10.  अनुिग्नक
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अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

मॉड््ययूि 1: घरेियू 
आईटी हेल्पडसे्क 
पररचारक की 
नौकरी की भयूलमका 
का पररच्य

इ्काई 1.1: ए्क 
घरे्ल ूआईटी 
हेल्पडेस््क 
पररचार्क ्की 
नौ्करी ्की भसूम्का

1.1.1 उन प्रमुख 
अनपु्रयोगोों ्का 
मलू्यां्कन ्करें 
िहां आईटी 
हेल्पडेस््क सेवाओ ं
्का उपयोगो द्कया 
िाता है

9
https://youtu.be/TF_f_

neZVnk डोमेस्स्ट्क आईटी 
हेल्पडेस््क अटेंडेंट  
्की ्कायमा भसूम्का  
(िॉब रो्ल)  और 
स्िम्मेदाररयाँ

मॉड््ययूि 2: से्वा 
अनुरोि/घटनाओं 
की अ्विारणा

इ्काई 2.1: सेवा 
अनरुोधों ्की 
प्र्ृकसत और प्र्कार

2.1.1 सेवा 
अनरुोधों ्की 
प्र्ृकसत और प्र्कारों 
्का मलू्यां्कन ्करें

https://youtu.be/
SV66JJObq4Q

सेवा अनरुोध ्ेक 
स्वरुप  और प्र्कार

मॉड््ययूि 3: 
स््वचालित अिटति 
और ग्ाहक से्वा 
अनुरोिों की 
र्नगरानवी करना

इ्काई  3.1: 
स्वचास्लत अ्लटमा 
और रिाह्क सेवा 
अनरुोधों ्की 
सनगोरानली ्करें

3.1.1 त्कनली्की 
उप्करणों और 
प्रदरियाओं ्का 
उपयोगो ्कर्ेक सेवा 
अनरुोधों/घटनाओं 
्का सम्लान ्करें

https://youtu.be/s_
AFYHhgxs8 स्वचास्लत 

(ऑटोमेटेड) 
अ्लटमा और रिाह्क 
सेवा अनरुोध ्को 
मॉसनटर ्करें

मॉर्य्ूल 4: 
सेवा अनरुोधों से 
संबंसधत त्कनली्की 
ववसनददेश 

इ्काई  4.1: 
घटना प्रबंधन 
और ववृधि सम्थमान 
्ेक स्लए संगोठन 
्ेक उप्करण और 
प्रदरियाएं

4.1.1 उसचत 
प्रदरिया ज्ान 
प्रदसशमात ्करें

https://youtu.
be/85NuIBtqqfM इस्न्सडन्ट  

मनेैिमेंट और 
एस््ेक्ेलशन सपोटमा 
्ेक स्लए संगोठन 
्ेक उप्करण और 

प्रदरियाएँ
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अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

मॉड््ययूि 5: सवीिे 
आईटी से्वा 
अनुरोिों/घटनाओं 
से र्नपटें

इ्काई 5.1: सेवा 
अनरुोध/घटनाओं 
्का त्कनली्की 
वववरण

5.1.1 प्रत्यक् 
सेवा अनरुोधों 
्को संभा्लने ्ेक 
स्लए समाधानों/
्कायमारिमों ्की 
दडिाइन उपयुक्तता

https://youtu.be/
nxFxh16gvmU

सेवा अनरुोधों 
(सववमास ररक्वेस्ट) 
या घटनाओं ्की 
त्कनली्कीता

मॉड््ययूि 6: 
घटनाओं से 
र्नपटने के लिए 
तकनवीकी कौशि

इ्काई 6.1: स्ोत 
्कोदडंगो मान्कों 
्का तंत्, दट्कदटंगो 
उप्करण और 
उपयोसगोताएँ

6.1.1 सेवा 
अनरुोधों ्को 
संभा्लने ्ेक 
स्लए स्ोत 
्कोदडंगो मान्कों, 
दट्कदटंगो टू्ल और 
उपयोसगोताओं/
उप्करणों ्ेक तंत् 
्का मलू्यां्कन ्करें

https://youtu.be/
nxFxh16gvmU म्ेैकसनज्म ऑफ 

सोसमा ्कोदडंगो 
स्टैंडर्समा, दट्कदटंगो 

टूल्स एंड 
यूदटस्लटीि ऑर 

टूल्स

अध््या्य 8. 
आ्वश््यकताओं को 
पयूरा करने के लिए 
स््व्यं के का्यति को 
प्रबंगित करना 

यूसनट 8.2 - ए्क 
संगोठन में पा्लन 
्करने ्ेक स्लए 
्कायमा नैसत्कता

8.2.1 अपने ्काम 
्को परूा ्करने 
्ेक स्लए उपयकु्त 
समय-सलीमा 
और आप्ेक और 
संगोठन ्ेक स्लए 
इन्हें परूा न ्करने 
्ेक सनदहता्थमा

104
https://youtu.be/

fQHixei0nnM

संगोठन में पा्लन 
्करने ्ेक स्लए ्कायमा 

नैसत्कता

अध््या्य 9. एक 
स््वस्र्, सुरक्क्षत 
और सुरक्क्षत का्यति 
्वाता्वरण बनाए 
रखें 

यूसनट 9.2 - 
श्सम्कों और 
आगोंत्ुकों ्ेक स्लए 
सन्कासली प्रदरिया

9.2.1 अस्ग्न 
सरुक्ा

131
https://youtu.be/8fITR9l-

RQkk
्कायमाके्त् ्को 

स्वस््थ, संरस्क्त 
और सुरस्क्त बनाए 

रखें
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अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

यूसनट 9.4 - 
स्वास्थ्य, सरुक्ा 
और दघुमाटना 
ररपोदटिंगो प्रदरियाएं 
और इन्का महत्व

9.4.1 
आपात्का्ललीन 
प्रदरिया और 
ररपोदटिंगो दघुमाटना

131
https://youtu.be/pCPW-

jA1NeY4
स्वास्थ्य, सरुक्ा 
और दघुमाटना 

ररपोदटिंगो प्रदरियाएं 
और उस्का महत्व
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